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Ghidul pentru autentificarea in ProB@nking Plus - new

1. Autentificarea clientilor noi

2. Autentificarea clientilor existenti (utilizatorii vechii interfete de Internet Banking)
3. Autentificari ulterioare

4. Autentificarea utilizatorilor multiplii

5. Resetarea parolei

6. Alte situatii

1. Autentificarea clientilor noi

Acceseaza linkul
in vederea autentificarii in noua interfata de Internet Banking.

Se va deschide o pagina web ca cea din imagine.
Introdu numele de utilizator primit prin SMS si parola
folosita in aplicatia Mobile B@nking / transmisa de catre
Banca prin SMS.




Cu un click pe butonul “Accesati”/ “Log in", vei vizualiza
pagina din imagine.
Acceseaza optiunea: Sunt utilizator nou, mi-am pierdut

telefonul mobil /sau am dezinstalat aplicatia MobileSign
de pe dispozitivul mobil pentru situatiile mentionate.

Se va deschide pagina din imagine cu instructiunile
de descarcare a aplicatiei MobileSign, pe dispozitivul
tau mobil (smartphone sau tabletad) si apoi da click
pe butonul “Continua”/“Next”.

Simultan, trrebuie sa instalezi pe dispozitiv
aplicatia MobileSign din Play Store/Apple Store.




Pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina din
imagine, unde trebuie sa introduci codul TAN primit
pe dispozitivul mobil, dupa care vei accesa butonul

“Continua”/”Next".

Tot pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina
din imagine ce contine credentialele pentru activarea
aplicatiei MobileSign: MobileSign ID si codul de activare.

Simultan, in dispozitivul mobil continua activarea
aplicatiei MobileSign urméand pasii descrisi in aplicatie.




Vei scana codul QR /introduce manual cele 2 credentiale afisate
in pagina de Internet Banking.
Seteaza un cod PIN din 4 cifre, pe care apoi il vei confirma si vei
da click pe butonul “Continua”/”Continue”.

Pentru a putea activa aplicatia MobileSign trebuie sa
permiti accesarea camerei foto de pe dispozitivul mobil.

Aplicatia MobileSign va fi activata cu succes pe dispozitivul mobil
cand va aparea mesajul din imagine.

Device registered successfully

oK

Dupa activarea cu succes a aplicatiei MobileSign pe
dispozitivul mobil, de pe ecranul calculatorului trebuie
sa accesezi butonul “Termina”/ “Finish".




in cazul in care esti deja utilizator al aplicatiei Mobile
B@nking, nu mai este nevoie de resetarea parolei.

Autentificarea se va realiza cu nume de utilizator, parola
existenta si aplicatia nou instalata si activate MobileSign.
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in restul cazurilor, ti se va solicita modificarea parolei
initiale, temporare, transmisa de catre Banca prin SMS.
Vei introduce parola initiala o data, iar noua parola de 2
ori, dupa care vei accesa butonul “Confirma” / “Confirm”.
Conform Politicii de Securitate interna a
ProCredit Bank, noua parola trebuie sa aiba cel putin
8 caractere si sa contina: litere mari, litere mici, numere
si simboluri speciale (ex: #, @, %, &, $, ., etc).
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Vei ajunge acum in noua interfata ProB@nking Plus-new.
Aplicatia MobileSign este obligatorie pentru aprobarea
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tuturor autentificarilor si operatiunilor efectuate prin
ProB@nking Plus - new. EEET




2. Autentificarea clientilor existenti
(utilizatorii vechii interfete de Internet Banking)

Acceseaza linkul
in vederea autentificarii in noua interfata de Internet Banking.

Se va deschide o pagina web ca cea din imagine.
Introdu numele de utilizator primit prin SMS si parola
utilizata in actualul Internet Banking - ProB@nking,
apoi da click pe butonul “Accesati”/ “Log in”

Vei fi directionat automat catre pagina din imagine, unde
ti se va solicita modificarea parolei. Trebuie sa introduci
parola initiala o data si noua parola de 2 ori, dupa care
vei accesa butonul “Confirma” / “Confirm”.

Conform Politicii de Securitate interna a
ProCredit Bank, noua parola trebuie sa aiba cel putin
8 caractere si sa contina: litere mari, litere mici, numere si
simboluri speciale (ex: #, @, %, &, $, ., etc).




Dupa schimbarea parolei, se va deschide pagina din
imagine, unde trebuie sa dai click pe
pentru a activa aplicatia Mobile Sign.

Aplicatia MobileSign poate fi activata si prin
accesarea meniului din partea stanga:

Se va deschide pagina din imagine cu instructiunile
de descarcare a aplicatiei MobileSign, pe dispozitivul
tau mobil (smartphone sau tabletad) si apoi da click
pe butonul “Continua”/“Next”.

Simultan, trrebuie sa instalezi pe smartphone
aplicatia MobileSign din Play Store/Apple Store.




Pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina din
imagine unde trebuie sa introduci codul TAN primit
pe dispozitivul mobil, dupa care vei accesa butonul
“Continua”/”Next".

Tot pe ecranul calculatorului, se va deschide pagina
din imagine ce contine credentialele pentru activarea
aplicatiei MobileSign: MobileSign ID si codul de activare.

Simultan, in dispozitivul mobil continua activarea
aplicatiei MobileSign urméand pasii descrisi in aplicatie.




Vei scana codul QR /introduce manual cele 2 credentiale afisate
in pagina de Internet Banking.
Seteaza un cod PIN din 4 cifre, pe care apoi il vei confirma si vei
da click pe butonul “Continua”/”Continue”.

Pentru a putea activa aplicatia MobileSign trebuie sa
permiti accesarea camerei foto de pe dispozitivul mobil.

Aplicatia MobileSign va fi activata cu success pe
dispozitivul mobil, cind va aparea mesajul din imagine.

Device registered successfully
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Dupa activarea cu succes a aplicatiei MobileSign pe
dispozitivul mobil, de pe ecranul calculatorului trebuie
sa accesezi butonul “Termina”/ “Finish".
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Vei ajunge acum in noua interfata ProB@nking Plus - new.
Aplicatia MobileSign este obligatorie pentru aprobarea
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tuturor autentificarilor si operatiunilor efectuate prin
ProB@nking Plus - new. EEET

3. Autentificari ulterioare

@ Acceseaza linkul:

Introdu ID-ul de client in campul Nume Utilizator, iar
mai jos parola folosita la Mobile B@nking / parola
modificata de tine dupa prima autentificare.

Vei da click pe butonul “Log in” / “Accesati”.




Se va deschide pagina din imagine. Dupa ce vei da click S e e s
pe butonul “Log in” / “Accesati” va aparea un mesaj de

Pereting sctien apgatoeal

notificare a aplicatiei MobileSign in vederea -
autorizarii autentificarii in ProB@nking Plus - new.

Vei deschide aplicatia Mobile Sign, si vei introduce codul PIN setat
la prima autentificare.

MobileSign

Pending approval

_ Please check the Information below
Vei vizualiza mesajul de autentificare in ProB@nking Plus NEW, ce T
asteapta aprobarea ta. SRR

The approval will time out in 60 seconds.,

Decline




Dupa aprobarea mesajului din aplicatia Mobile Sign, te .= - o
vei autentifica cu succes in ProB@nking Plus NEW. ——

4, Autentificarea utilizatorilor multiplii

Daca esti utilizator persoana fizica, dar in acelasi timp si utilizator autorizat al unei/mai multor persoane
juridice, vei folosi o singura aplicatie Mobile Sign pentru autentificare si aprobarea tranzactiilor, instalata pe
un singur dispozitiv mobil, dar vei detine nume diferite de utilizator pentru fiecare entitate in parte in
platforma ProB@nking Plus - new.

Numele de utilizator si parolele initiale vor fi comunicate de Banca pentru fiecare client/entitate in parte.

in acest caz, doar la prima autentificare (cu unul dintre conturi, persoana fizica sau juridica), vei accesa linkul
Sunt un utilizator nou, mi-am pierdut telefonul sau mi-am dezistalat aplicatia Mobile Sign si vei descarca
aplicatia Mobile Sign.

Pentru autentificarile cu restul conturilor pe care esti titular sau autorizat NU MAI ESTE NECESAR SA ACCESEZI
LINKUL RESPECTIV, fiind suficient sa urmezi pasii din sectiunea Autentificari ulterioare a ghidului ProB@nking
Plus-new, deoarece ai deja instalata aplicatia Mobile Sign pe dispozitivul mobil.




5. Resetarea parolei

Resetarea parolei o vei face completand campurile din
imagine. La acest pas vei ajunge urmand instructiunile

ghidului pentru autentificarea clientilor noi sau existenti,
dupa caz.

6. Alte situatii

Vei parcurge din nou toti pasii de la prima autentificare in ProB@nking Plus - new in urmatoarele cazuri:

1 Pierderea/furtul dispozitivului mobil pe care este instalata aplicatia Mobile Sign, caz in care veti anunta

Banca in cel mai scurt timp posibil.

2 Uitarea cod-ului PIN setat pentru aplicatia Mobile Sign
3 Schimbarea dispozitivului mobil

4 Dezinstalarea aplicatiei Mobile Sign
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