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1 SCOPUL PUBLICARII INFORMATIILOR

Prezentul raport este emis in scopul indeplinirii cerintelor de informare publica in vigoare la
data de 31 decembrie 2020, conform art. 67 din Regulamentului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 11/2020 pentru modificarea si completarea Regulamentului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 5/2013. Informatiile confidentiale, informatiile protejate prin lege sau informatiile
ale caror publicare ar slabi pozitia competitiva a Bancii nu fac obiectul acestei informari
publice.

2 PREZENTARE PRIVIND ORGANIZAREA INTERNA SI STRUCTURA
GRUPULUI

ProCredit Bank S.A. (,Banca” sau ,ProCredit Bank”) a fost infiintatd in Romania in luna mai
2002 (pana in luna noiembrie 2004, Banca a fost denumita Microfinance Bank MIRO S.A).
La sfarsitul anului 2020, actionarul principal al Bancii a devenit ProCredit Holding. ProCredit
Bank S.A. este singura banca din Romania cu un actionariat 100% german.

ProCredit Holding este societatea mama a unui grup de banci prezent la nivel global. La
sfarsitul anului 2020, grupul functiona in Germania, Europa de Sud-Est si Est si in America
de Sud. ProCredit Holding este responsabila pentru mentinerea unui nivel adecvat de capital
la nivelul grupului si asigurarea respectarii tuturor standardelor si obligatiilor impuse de
reglementarile bancare germane si europene cu privire la activitatea de raportare,
administrarea riscurilor, prevenirea spalarii banilor, a fraudei si a finantarii actelor de
terorism. ProCredit Holding joaca un rol important in stabilirea politicilor de resurse umane la
nivel de grup si in intocmirea si comunicarea curriculumului catre academiile ProCredit. De
asemenea, ProCredit Holding stabileste politicile, liniile directoare si standardele generale cu
privire la principalele arii ale operatiunilor bancare pentru a se asigura ca bancile ProCredit
implementeaza structuri si procese organizatorice adecvate. Aceste linii directoare si
standarde sunt completate de schimbul de informatii si comunicarea bunelor practici.
Solutiile IT optime constituie un punct central in implementarea strategiilor de afaceri si de
administrare a riscurilor la nivelul grupului. Quipu GmbH, a o subsidiara detinutd 100% de
ProCredit Holding, dezvolta solutii software special create pentru grupul ProCredit.

La nivel consolidat, grupul ProCredit este supravegheat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara Federala din Germania - BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht).
si de Deutsche Bundesbank (Banca Centralad a Republicii Federale Germania).

Potrivit agentiei de rating Fitch, ratingul de investitii al ProCredit Holding este BBB (ultima
revizuire fiind realizatda in 2020). De asemenea, aceeasi agentie a reconfirmat ratingul
individual pe termen lung al Bancii (BBB-).
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Banca functioneaza prin intermediul Sediului Central situat in Bucuresti si al retelei sale
formate din 3 sucursale situate in Romania. Sediul social curent al Bancii este situat in: Str.
Buzesti nr. 62 — 64, Sector 1, Bucuresti, Romania.

3 STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorica a ProCredit Bank este stabilita prin Decizia Consiliului de
Administratie al Bancii, concretizata in Organigrama Bancii si Regulamentul de Organizare
si Functionare, in conformitate cu documentele constitutive ale Bancii, legislatia relevanta si
cerintele specifice de practica in afaceri, la care Banca adera. Organele statutare ale Bancii
sunt Adunarea Generala a Actionarilor (“AGA”) si Consiliul de Administratie (“CA”).

La data de 31 decembrie 2020, organigrama Bancii era urmatoarea:
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4 CONDUCEREA BANCII

Banca adopta sistemul unitar de administrare, in care organul de conducere al Bancii este
format din Consiliul de Administratie si Directorii Bancii care alcatuiesc impreuna Consiliul
de Conducere.

Organul de conducere are responsabilitatea generala si finala pentru institutie si defineste,
supravegheaza si raspunde pentru implementarea masurilor de guvernantd din cadrul
institutiei care sa asigure conducerea eficienta si prudenta a institutiei.

Membrii organului de conducere trebuie sa fie pe deplin constienti de structura organului de
conducere, de impartirea sarcinilor si responsabilitatilor, de comitetele sale, iar in cadrul
institutiei, in special de titularii functiilor cheie. Organul de conducere trebuie s& cunoasca si
sa inteleaga pe deplin structura organizationald si operationala a institutiei si sa se asigure
ca este in conformitate cu strategia sa de afaceri aprobata, precum si cu apetitul pentru risc.
Organul de conducere trebuie sa ghideze si sa inteleaga structura institutiei, evolutia si
limitarile acesteia, si trebuie sa se asigure ca structura este justificatad si eficientd si ca nu
implica o complexitate excesiva sau inadecvata.

Toti membrii organului de conducere trebuie sa fie informati cu privire la activitatea in
ansamblul sau, la situatia financiara si de risc a institutiei luand in considerare mediul
economic si cu privire la deciziile luate care au un impact major asupra activitatii institutiei.

Responsabilitatile organului de conducere sunt clar definite facand distinctie intre functia de
conducere superioara si functia de supraveghere. Organul de conducere in functia sa de
supraveghere si in functia de executie trebuie sa interactioneze in mod eficient. Ambele
functii trebuie sa-si furnizeze reciproc suficiente informatii pentru a le permite sa isi
indeplineasca rolurile respective.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de Administratie (CA) este un organ de deliberare colectiva compus din 5 membri,
cu atributiuni de administrare a Bancii potrivit prerogativelor acordate de Actul Constitutiv, de
hotararile Adunérii Generale ale Actionarilor si in conformitate cu legislatia roméana. n cadrul
procesului decizional, in cazul votului egal, votul Presedintelui Consiliului de Administratie va
fi determinant sau, in absenta lui, votul Vicepresedintelui sau, in lipsa acestuia, Consiliul de
Administratie poate insarcina un alt administrator cu indeplinirea functiei de Presedinte
pentru sedinta respectiva, iar votul Presedintelui de sedinta va fi determinant.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de Adunarea Generald Ordinara a
Actionarilor, cu exceptia primilor administratori, ce au fost numiti prin Actul Constitutiv.
Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor, ce numeste Consiliul de Administratie,
desemneaza Presedintele Consiliului, acesta putand fi revocat doar de aceasta.

In cazul incapacitatii temporare a Presedintelui de a-si indeplini atributile, pe durata
perioadei acestei incapacitati, atributiile sale vor fi indeplinite de Vicepresedinte sau, in
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absenta sa, Consiliul de Administratie poate desemna un alt administrator pentru exercitarea
functiei de Presedinte.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti pentru o perioada de 4 (patru) ani, iar
mandatul acestora se va prelungi cu perioade succesive de 4 (patru) ani fiecare, in cazul in
care acestia nu sunt revocati de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor.

Consiliul de Administratie va avea puteri depline pentru a intreprinde toate demersurile
necesare si utile in scopul indeplinirii obiectului de activitate al Bancii, conform legii roméne
si Actului Constitutiv, cu exceptia puterilor rezervate prin lege Adunarii Generale a
Actionarilor.

Consiliul de Administratie se concentreaza asupra functiei de supraveghere a organului de
conducere si isi exercita rolul independent de functia executiva a organului de conducere.

In cursul anului 2020, un nou membru s-a aldturat Consiliului de Administratie, Dnul.
Wolfgang Bertelsmeier, inlocuindu-I pe Dnul. Ilir Aliu al carui mandat a incetat. La data de 31
decembrie 2020, Consiliul de Administratie al ProCredit Bank era format din urmatorii
membri:

Nr. Nume Functie Durata Mandat

Crt

1 Dnul. Rainer Peter Ottenstein Presedinte (Independent) | 2012-2016,2016-
2020,2020-2024

2 Dnul. Gian Marco Felice Membru 2010-2014,2014-
2018,2018-2022

3 Dnul. Wolfgang Bertelsmeier Membru (Independent) 2020-2023

4 Dna. Marianne Loner Membru (Independent) 2018-2022

5 Dnul. Andrei Georgescu Membru 2017-2021,2021-
2025

Memobrii Consiliului de Administratie participa activ si efectiv la exercitarea responsabilitatilor,
in cursul anului 2020 Consiliul de Administratie avand 16 sedinte. Sedintele au fost tinute cu
participarea numarului de membri necesar intrunirii conform prevederilor legislatiei n
vigoare si Actului Constitutiv al Bancii.

DIRECTORII BANCII

Conducerea executiva a activitatii Bancii este delegatd de Consiliul de Administratie catre
trei directori, dintre care unul va avea functia de Director General, ceilalti avand functia de
Directori Generali Adjuncti. Numarul exact al directorilor este stabilit de catre Consiliul de
Administratie prin organigrama Bancii aprobata de catre Consiliul de Administratie. Directorii
Bancii trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute de reglementarile aplicabile institutiilor
de credit.
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Banca este reprezentata in relatiile cu tertii de oricare dintre directori, actionand individual
sau, in limitele permise de lege si de normele si regulamentele Bancii Nationale a Romaniei,
de catre orice alt angajat al Bancii imputernicit in mod expres sa reprezinte Banca fie n
baza unei imputerniciri acordate Tn scris de catre un director, fie in conformitate cu drepturile
si obligatiile aferente pozitiei ocupate de astfel de angajati, in conformitate cu fisele de post,
reglementarile si procedurile interne ale Bancii si cu structura organizatoricad a acesteia.
Ocazional, si in scopuri limitate, si alte persoane pot fi imputernicite sa reprezinte Banca.
Orice document prin care se acorda drepturi de reprezentare va specifica daca dreptul de
reprezentare acordat este transmisibil pentru scopurile respectivului document. Tn nicio
situatie nu le va fi permis Directorilor Bancii sa delege altor angajati ai Bancii atributiile care,
potrivit legislatiei si normelor Bancii Nationale a Romaniei, le revin in exclusivitate.

Pe langa drepturile si obligatiile directorilor stabilite de catre Consiliul de Administratie,
Directorii Bancii vor fi responsabili pentru implementarea strategiilor generale si politicilor
privind activitatea institutiei de credit, asa cum sunt acestea aprobate de catre Consiliul de
Administratie.

La data de 31 decembrie 2020, conducerea bancii era asigurata de:

Director General Mariana Dimitrova Petkova
Director General Adjunct Stefan Manole
Director General Adjunct Andreea Ichim

5 RESPONSABILITATILE CHEIE ALE ORGANULUI DE CONDUCERE iN
FUNCTIA DE SUPRAVEGHERE

e Asigura o structura organizationala adecvata, solida si transparenta, cu canale
eficiente de comunicare si raportare, si se asigurd ca aceasta este conforma cu
strategia de afaceri si profilul de risc aprobate; orienteaza si are o buna intelegere a
structurii Bancii, a evolutiei si limitelor acesteia si trebuie sa se asigure ca structura
este adecvata si nu presupune un nivel de complexitate excesiv sau
necorespunzator;

e Stabileste, aproba si supravegheaza implementarea unui cadru de administrare a
activitatii adecvat si eficace care sa includa o structura organizatorica clara, precum
si a unui cadru aferent controlului intern care are la baza organizarea unor functii
independente de control, respectiv functia de administrare a riscurilor, functia de
conformitate si functia de audit intern;

e Se asigura ca, coordonatorii functiilor de control intern sunt capabili s& actioneze in
mod obiectiv si ca, independent de responsabilitatea raportarii catre alte organe
interne, linii de activitate, pot sa exprime ingrijorari si sa avertizeze in mod direct
Consiliul de Administratie, daca este cazul, atunci cand evolutiile riscului afecteaza
sau pot afecta Banca;
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e Asigura si evalueaza periodic, anual sau ori de cate ori este necesar, adecvarea Si
eficacitatea cadrului de guvernanta interna al institutiei si ia masuri adecvate pentru
remedierea oricaror deficiente identificate;

e Aproba, pune in aplicare si mentine politici eficiente pentru identificarea si
administrarea conflictelor de interese existente sau potentiale; administrarea
adecvata a conflictelor de interese dezvaluite/confirmate la nivelul organului de
conducere;

e Stabileste, aproba si supravegheaza implementarea strategiei generale de afaceri, a
modelul de afaceri si a politicilor-cheie ale institutiei de credit cu luarea in
considerare a cadrului legal si de reglementare aplicabil, a intereselor financiare si a
solvabilitatii pe termen lung ale institutiei de credit;

e Stabileste, aproba si supravegheaza implementarea strategiei generale privind
administrarea riscurilor, incluzand apetitul la risc si cadrul de administrare a riscurilor,
precum si masurile necesare in scopul asigurarii ca organul de conducere dedica
suficient timp problemelor legate de riscuri;

e Stabileste, aproba si supravegheaza politicile de contabilitate si raportare financiara
si efectueaza supravegherea cu privire la asigurarea integritatii sistemelor de
contabilitate si de raportare financiara, inclusiv controale financiare si operationale, si
conformarea cu legislatia si standardele relevante;

e Supravegheaza procesul de publicare a informatiilor si de comunicare;

e Organul de conducere in functia de supraveghere asigura supravegherea Si
monitorizarea procesului decizional si actiunile de la nivelul conducerii executive,
astfel incat sa asigure o supraveghere eficace a acesteia, inclusiv monitorizarea si
examinarea performantelor la nivel individual si colectiv ale conducerii executive,
precum si implementarea strategiei si a obiectivelor Bancii. Contesta si revizuieste
intr-o maniera criticd si constructiva propunerile si informatiile furnizate de catre
membrii organului de conducere in functia sa executiva, precum si deciziile sale;

e Aproba si supravegheaza implementarea unui cadru care sa asigure ca evaluarea
adecvarii organului de conducere, atat la nivel individual cat si la nivel colectiv, este
realizata in mod eficace, ca planificarea succedarii membrilor si componenta
organului de conducere sunt corespunzatoare si ca organul de conducere isi
indeplineste atributiile Tn mod eficace;

e Aproba si supravegheaza punerea in aplicare a unei politici privind selectia, numirea,
adecvarea, evaluarea si succedarea Directorilor Bancii si a persoanelor care detin
functii-cheie;

e Aproba si supravegheaza punerea in aplicare a unei politici de remunerare care este
in concordanta cu strategiile Bancii de administrare a riscurilor; revizuieste periodic
principiile generale ale politicii de remunerare;

e Aprobd si supravegheaza punerea in aplicare a principilor de guvernantad si a
valorilor corporative ale Bancii, inclusiv a Codului de Conduita;
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e Se asigura, monitorizeaza si evalueaza ca politicile si practicile de remunerare ale
personalului Bancii, inclusiv ale membrilor organului de conducere corespund culturii
corporative a Bancii, obiectivelor si strategiei pe termen lung, precum si mediului de
control al acesteia;

e Consiliul de Administratie supravegheaza si administreaza riscurile asociate
externalizarii si aproba externalizarea activitatilor;

o Stabileste, aproba si monitorizeaza sumele, tipurile si distributia atat ale capitalului
intern cat si ale capitalului reglementat pentru a acoperi in mod corespunzator
riscurile Bancii;

e Asigura integrarea planificarii si administrarii capitalului in cultura si abordarea
generala a Bancii privind administrarea riscului;

e Aproba si supravegheaza strategia de risc ih ansamblul sau, inclusiv apetitul la risc si
toleranta la risc la un nivel care sa asigure functionarea sanatoasa a Bancii si
atingerea obiectivelor sale strategice, si ia masuri pentru a se asigura ca organul de
conducere aloca suficient timp problemelor de risc;

e Monitorizeaza daca strategia, toleranta/apetitul la risc si politicile institutiei de credit
sunt implementate in mod consecvent si daca standardele de performanta sunt
mentinute Tn conformitate cu interesele financiare pe termen lung si cu solvabilitatea
acesteia, si monitorizeaza performanta membrilor conducerii superioare in raport cu
respectivele standarde;

e Aproba si revizuieste periodic (cel putin anual) strategia de administrare a riscurilor
semnificative, precum si politicile si procesele semnificative de asumare, identificare,
masurare, evaluare, monitorizare, raportare si control sau diminuare pentru riscul de
credit precum si faptul ca acestea sunt consecvente cu apetitul la risc stabilit.

6 COMITETELE ORGANULUI DE CONDUCERE TN FUNCTIA DE
SUPRAVEGHERE

COMITETUL DE AUDIT S| ADMINISTRARE A RISCURILOR (ARMC)

Consiliul de Administratie al Bancii a desemnat un Comitet de Audit si Administrare a
Riscurilor. Acesta functioneaza ca un comitet consultativ permanent, este subordonat direct
Consiliului de Administratie si este complet independent de Directorii Bancii.

La data de 31 decembrie 2020, Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor al ProCredit
Bank era format din urmatorii membri:

Presedinte Rainer Peter Ottenstein
Membru Gian Marco Felice
Membru Andrei Georgescu

Comitetul asista Consiliul in legatura cu activitatea de audit prin monitorizarea:

a) calitatii si integritatii situatiei financiare a Bancii;
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b) relatiei cu auditorii externi ai Bancii;

¢) findeplinirii functiei de audit intern in cadrul Bancii;

d) eficientei sistemului de control intern si de administrare a riscurilor;
e) conformitatii Bancii cu cerintele legale si de reglementare.

Comitetul asistda Consiliul in legatura cu activitatea de administrare a riscurilor prin
monitorizarea:

a) administrarii globale a riscurilor Bancii;

b) profilului de risc al Bancii;

c) implementarii deciziilor Consiliului de Administratie privind administrarea
riscurilor.

7 POLITICA DE ADMINISTRARE A CONFLICTELOR DE INTERESE

Banca isi desfasoara activitatea cu respectarea unui Cod de conduitd care cuprinde o serie
de obligatii formulate ca declaratii de raspundere personala. Una dintre aceste obligatii se
refera la evitarea oricaror situatii care ar putea produce un conflict de interese sau aparenta
unui astfel de conflict de interese, care ar putea afecta interesele Clientilor, Tertelor parti
interesate, Bancii.

Scopul Politicii este de a defini principile de baza de urmat de catre angajatii Bancii,
Directorii Bancii si membrii Consiliului de Administratie pentru gestionarea conflictelor de
interese actuale si potentiale. Politica furnizeaza exemple de conflicte de interese care ar
putea aparea, masurile luate pentru administrarea acestora, precum si modul de verificare a
administrarii conflictelor de interese.

Banca a implementat la nivelul procedurilor operationale si a proceselor interne, urmatoarele
masuri de gestionare si prevenire a conflictelor de interese, cum ar fi:

e Separarea atributiilor, aceastd masurd presupunand o separare adecvata a
atributiilor intre persoane diferite, atat in lantul de tranzactii si servicii, cat si la nivelul
de supraveghere si raportare pentru activitatile care genereaza conflicte de interese;

o Stabilirea barierelor informationale, aceastd masura presupunand stabilirea de
obstacole (fizice, informationale, manageriale) in calea circulatiei informatiilor pentru
a putea controla circulatia informatiilor, altele decét cele publice, conform principiului
"Need to know”;

o Limitarea influentelor externe, aceastd masura presupunand impiedicarea
persoanelor care sunt active si in afara institutiei de credit sa aiba o influenta
necorespunzatoare in cadrul institutiei de credit cu privire la activitatile in cauza;

o Dezvaluirea intereselor, Aceasta masura presupune ca toate persoanele relevante
din cadrul Bancii, s& completeze atat la momentul angajarii cat si pe parcursul
activitatii, cu frecventa anuala, un Formular de Certificare si Dezvaluire prin care vor
dezvalui: orice relatie personala cu alti angajati ai Bancii, orice relatii personale cu
furnizori/terte parti interesate/clienti ai Bancii; locuri de munca anterioare/actuale;
orice interes financiar, alte interese/relatii;

e Politica de remunerare - Pachetul de salarii si beneficii este astfel conceput incat
nu cuprinde bonusuri sau stimulente, fie ele financiare sau materiale, care ar putea
incuraja asumarea excesiva de riscuri, prin corelarea acestora cu performantele si
rezultatele cantitative individuale sau cu rezultatele financiare ale Bancii si care ar
putea determina un conflict de interese;
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e Proceduri interne de avertizare — Whistleblowing - Pentru comunicare ingrijorarilor
pe care personalul le-ar putea avea cu privire la cadrul de administrare a activitatii si
pentru a evita conflictul de interese ce ar putea aparea in cadrul liniilor normale de
raportare, Banca a pus la dispozitia personalului un canal specific independent si
autonom de alertare.

8 CADRUL DE CONTROL INTERN

Organul de conducere detine responsabilitatea generala pentru dezvoltarea unui sistem de
control intern puternic si eficient, care s& acopere toate structurile organizationale si
activitatile Bancii.

Pentru implementarea unui Sistem de control intern eficient si eficace al Bancii, acesta este
structurat pe 3 linii de aparare, respectiv: prima linie de aparare o reprezinta Liniile de
Business si unitatile teritoriale ale Béancii, linia doi de aparare este asiguraté de Functia de
Administrare a Riscurilor si Functia de Conformitate, iar linia trei de aparare este asigurata
de Functia de Audit Intern. Tn definirea sistemului s&u de control intern, Banca asigura o
segregare stricta a reponsabilitatilor si a distributiei autoritatii, precum si un proces de luare
a deciziei clar, transparent si documentat, pentru a asigura consecventa cu deciziile interne
si fluxurile de activitati.

In plus, mecanismele de control (cum ar fi segregarea functiilor si principiul celor patru ochi)
trebuie sa fie adecvate activitatilor de afaceri ale Bancii. Functiile de administrare a riscului,
de conformitate si de audit reprezinta instrumente de indeplinire a cerintelor referitoare la
sistemul de control intern din cadrul Bancii, in conformitate cu cerintele Regulamentului BNR
5/2013.

Functia de administrare a riscurilor - Banca dispune de o cultura solida privind
administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul structurilor sale, cat si la nivelul liniilor de
activitate. Responsabilitatea administrarii riscurilor revine personalului din toate liniile de
activitate, nefiind limitata doar la nivelul specialistilor in domeniul riscurilor sau al functiilor de
control.

Functia de administrare a riscurilor se asigura ca toate riscurile semnificative sunt
identificate, masurate si raportate Tn mod corespunzator si se implica activ la elaborarea
strategiei bancii privind administrarea riscurilor, In toate deciziile privind administrarea
riscurilor semnificative.

Cadrul general de administrare a riscurilor cuprinde intregul proces de politici, proceduri Si
sisteme ce permit bancii sa administreze prudent potentialele riscuri care pot fi generate de
activitatea desfasurata, asigurand astfel incadrarea acestora in apetitul de risc al bancii.

Pe fiecare linie de activitate se asigura administrarea riscurilor prin diverse instrumente
dintre care mentionam: supravegherea/controlul asigurat de catre structura de conducere a
bancii, comitetele permanente ale Bancii, separarea responsabilitatilor, principiul celor patru
ochi, politici si proceduri dedicate fiecarei arii de activitate. Controalele sunt preventive,
detective si corective fiind aliniate riscurilor si asociate liniilor/ proceselor de activitate.
Coordonarea functiei de administrare a riscurilor in cadrul Bancii se face de catre Seful
Departamentului Administrare Riscuri.

Functia de conformitate - acorda consultanta organului de conducere asupra prevederilor
cadrului legal si de reglementare si asupra standardelor de Grup pe care banca trebuie sa le
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indeplineasca si evalueaza posibilul impact al oricaror schimbari ale cadrului legal si de
reglementare asupra activitatilor Bancii.

Functia de conformitate este asigurata de catre Departamentul de Conformitate si AML, care
este responsabila pentru administrarea riscului de conformitate (inclusiv riscul de spalarea
banilor, finantarea terorismului si incalcarii sanctiunilor internationale) in cadrul Bancii,
precum si de unul dintre directorii generali adjuncti ai bancii, in calitatea sa de Ofiter
Conformitate pe aria AML-CFT.

Pentru a asigura o administrare riguroasa a riscului de conformitate in cadrul bancii,
Departamentul de Conformitate si AML a elaborat Politica de Conformitate, Politica de
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, Politica de administrare a Conflictelor de Interese,
aprobate de Consiliul de Administratie, care sunt implementate la nivelul intregii Banci si
comunicate intregului personal.

Functia de conformitate are rol in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea
riscului de conformitate organului de conducere. Constatarile functiei de conformitate trebuie
sa fie luate in considerare de catre organul de conducere in cadrul procesului decizional.

Functia de conformitate are si rolul de a verifica si evalua daca noile produse/servicii gi noile
proceduri sunt in conformitate cu cadrul de reglementare in vigoare si cu orice
amendamente ale acestuia incluse in acte normative adoptate ale caror prevederi vor deveni
aplicabile ulterior.

Seful Departamentului Conformitate si AML este coordonatorul functiei de conformitate la
nivelul Bancii.

Functia de audit intern - evalueaza daca nivelul de calitate al sistemului de control intern
este eficace si eficient. De asemenea, evalueaza conformarea tuturor activitatilor gi unitatilor
operationale ale bancii (inclusiv functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate)
cu politicile si procedurile aplicabile. n acest sens, aceasta este separatd de celelalte doua
functii de control intern. Functia de audit intern evalueazd si masura in care politicile gi
procedurile existente raman corespunzatoare gi sunt conforme cu cerintele cadrului legal si
de reglementare.

Principalele obiective ale acestei functii sunt:
* sa examineze si sa evalueze adecvarea si buna functionare a proceselor de
administrare a riscului, control intern gi conducere al Bancii, precum si a tuturor
activitatilor si proceselor in general,
* sa contribuie la atingerea obiectivelor Bancii prin furnizarea unor analize
independente si formularea unor recomandari pentru imbunatatirea activitatilor si
proceselor.
Coordonarea functiei in cadrul Bancii este asigurata de catre Seful Departamentului Audit
Intern.
Functia de audit intern raporteaza direct Consiliului de Administratie si Comitetului de Audit
si Administrare a Riscurilor constatarile si propunerile sale privind imbunatatirea
semnificativa a controalelor interne.

Functiile de control intern transmit periodic organelor de conducere rapoarte oficiale privind
deficientele majore identificate. Tipul si frecventa acestor rapoarte este definit in
reglementarile interne. Aceste rapoarte includ masurile de follow-up pentru constatarile
anterioare gi, pentru orice noua deficienta majora identificata, riscurile relevante implicate, o
evaluare a impactului si recomandari. Organul de conducere trebuie sa actioneze in privinta
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constatarilor functiilor de control la timp si Th mod eficace si trebuie sa solicite masuri
adecvate de remediere.

9 ADMINISTRAREA CONTINUITATII ACTIVITATII

Masurile de asigurare a continuitatii activitatii sunt cuprinse in reglementarea interna: “Planul
privind continuitatea si recuperarea activitatii”. Scopul acestui Plan este dezvoltarea si
mentinerea unei colectii de indrumari si informatii utile in cazul aparitiei unor incidente si
care va permite ProCredit Bank SA sa-si continue activitatile critice, asa cum sunt ele
definite Tn cadrul acestui Plan, la un nivel acceptat prestabilit.

Obiectivele acestui Plan constau in:

e Protejarea personalului si a activelor ProCredit Bank SA impotriva prejudiciilor sau a
distrugerilor;
Prevenirea / administrarea intreruperilor operationale in caz de dezastre;

e Asigurarea de operatiuni bancare continue in timpul si dupa incetarea situatiei de
urgents;

e Sustinerea organizatiei in revenirea rapida si sigura la nivelul anterior dezastrului sau
la un alt nivel considerat acceptabil.

Infrastructura IT reprezinta nucleul prin care ProCredit Bank isi desfasoara activitatea,
toate serviciile bancare oferite fiind dependente de tehnologie. Orice defectiune a serverelor,
a echipamentelor de retea sau deteriorare a linilor de comunicatii poate avea un impact
negativ asupra organizatiei. Din aceste considerente, arhitectura infrastructurii IT presupune
masuri de protectie fizicd a Centrelor de Date (securitate fizica, aer conditionat, solutii
impotriva inundatiilor si a incendiilor etc.), precum si masuri tehnice de protectie. Banca
dispune de infrastructura informatica si locatii secundare ce asigura continuitatea activitatii.
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