Stimate client,

Prin intermediul cardului ProCredit Bank aveti acces permanent
la banii din contul dumneavoastra, 24 de ore din 24, indiferent
de zi sau de locul in care v aflati. In functie de tipul cardului pe
care il detineti, aveti acces la urmatoarele facilitati: retrageri de
numerar de la orice ATM care afiseaza sigla Visa/Visa Electron,
depuneri si retrageri de numerar la/de la terminalele bancare
ProCredit Bank amenajate in zona 24/7, interogare sold, cat si
plati la POS si in mediul online.

Pentru utilizarea cardului in siguranta, va rugam sa aveti in
vedere urmatoarele aspecte:

SEMNATURA: cand intrati in posesia cardului, trebuie sa semnati
pe verso-ul acestuia, in spatiul alb destinat acestei operatiuni,
fara a depasi liniile de marcaj.

PAN: reprezinta numarul de 16 cifre al cardului, imprimat pe
partea din fata a acestuia. Pentru a minimiza riscul furtului de
date, este foarte important sa nu furnizati acest numar altor
persoane.

PIN: reprezinta numarul personal de identificare al cardului.

Obtinerea codului PIN: Pentru a intra in posesia codului PIN,
trebuie sa trimiteti un SMS de pe numarul de telefon declarat si
inregistrat in evidentele bancii, la numarul 3812, care sa contina
doar ultimele 4 cifre din numarul cardului pentru care solicitati
PIN-ul, fara nicio alta informatie.
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Cardul va fi activat Tn momentul receptionarii de cadtre
dumneavoastra a SMS-ului privind informatia despre codul PIN.
Din acel moment, puteti efectua orice tip de tranzactie folosind
codul PIN primit. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
contactati serviciul Contact Center al ProCredit Bank, la unul
dintre numerele de telefon: 0372.100.200/021.201.55.55 sau
serviciul Urgente Carduri la numarul de telefon 021.201.60.51.
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Este foarte important sa pastrati codul PIN confidential. Din
motive de securitate, codul PIN nu trebuie stocat pe nici un
suport electronic sau de hartie si nu trebuie divulgat nimanui
(nici angajatilor bancii sau politiei).

CVV2: reprezinta numarul de identificare format din trei cifre,
care este tiparit pe spatele cardului, langa banda de semnatura.
Acesta este necesar in cazul tranzactiilor efectuate online si
trebuie pastrat in conditii de siguranta.

3D Secure: este un program antifrauda dezvoltat de Visa sub
numele de "Verified by VISA", in vederea cresterii securitatii
tranzactiilor efectuate online.

PIERDERE / FURT: in caz de pierdere/furt al cardului sau in cazul
n care PIN-ul si celelalte date au fost compromise, este necesar
sa contactati imediat serviciul Contact Center sau sa va adresati
celei mai apropiate locatii ProCredit Bank.

Puteti utiliza cardurile Visa de la ProCredit Bank pentru
cumpardaturi la comerciantii care afiseaza sigla Visa/Visa
Electron. Pentru majoritatea tranzactiilor, vi se va solicita codul
PIN/3D Secure/CVV2
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Puteti utiliza cardurile Visa de la ProCredit Bank pentru
cumparaturi la comerciantii care afiseaza sigla Visa/Visa
Electron. Pentru majoritatea tranzactiilor, vi se va solicita codul
PIN/3D Secure/CVV2.

*For the English version of this letter, please visit our website,
www.procreditbank.ro/en, and access the Useful guides and
documents section, within the footer.

Va multumim si va stam la dispozitie pentru orice detalii,
Echipa ProCredit Bank
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