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Autentificare în
eBanking / Mb@nk

Vei avea nevoie de:

Desktop 
 / laptop

Smartphone

Credențialele
primite de la bancă



Accesează eBanking
din website-ul
www.procreditbank.ro

Click pe butonul:



Introdu credențialele. 
Ai primit prin e-mail și SMS aceste credențiale
(nume utilizator și parolă). Dacă nu ai credențialele,
contactează-ne prin serviciul Contact Center.

Pe următoarele două ecrane, click pe:

Accesați
Sunt utilizator nou, mi-am
pierdut telefonul sau mi-am
dezinstalat aplicația Mobile Sign



Continuă

Descarcă aplicația
MobileSign pe
smartphone-ul tău.

Asigură-te că folosești device-ul
cu numarul de mobil utilizat în
relație cu Banca. 

Apoi, pe desktop, click pe:



Pe desktop, introdu codul TAN primit
prin SMS și click pe:

xxxx

Continuă



Pe desktop, vei ajunge pe pagina
alăturată, care conține un cod QR.

Acum este momentul să deschizi
aplicația MobileSign, instalată pe
dispozitivul mobil.

Urmează pașii din 
aplicația MobileSign





Vei avea disponibilă optiunea Scan QR code
sau vei introduce manual informațiile solicitate,
pe care le găsești pe ecranul desktopului.

Scanează codul QR
Cu dispozitivul mobil:

Continuă



Termină

Ai activat cu succes
aplicația  MobileSign!

Click pe:

Cu ajutorul acestei aplicații vei aproba
tranzacții, dar si operațiuni, precum
autentificarea în eBanking.



Repetă autentificarea în
eBanking pentru
modificarea parolei!
Dacă ești utilizator nou, vei folosi aceleași
credențiale primite de la bancă, urmând să îți
setezi o nouă parolă, aleasă de tine.

Accesați

Noua parolă trebuie să aibă cel puțin 8 caractere și

să conțină: litere mari, litere mici, numere și

simboluri speciale (ex: #, @, %, &, $, ., etc).



Activarea aplicației MobileSign se face
simultan pentru toate conturile titularului, iar
pașii pentru activarea acesteia nu mai sunt
necesari la prima autentificare în alt cont.

Ex: Dacă ești titular pe doua entitați juridice
separate, sau ai un cont de business și unul
personal la ProCredit Bank.

După finalizarea pașilor descriși, pe
oricare dintre conturile de utilizator
eBanking, autentificarea se face
folosind credențialele primite și click pe
butonul Accesați.

Utilizatorii cu mai
multe conturi
eBanking

În cazul acesta, prima autentificare pe
acel cont, va duce utilizatorul direct pe
pagina de modificare a parolei.



 Mb@nk pentru persoane fizice

Persoanele fizice pot folosi și aplicația mobilă Mb@nk
pentru gestionarea contului. 
Credențialele sunt tot cele folosite la accesarea eBanking.

Descarcă aplicația
și descoperă
funcționalitățile!


