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Atentie: Tentative de frauda care implica numele Brink’s

Brink’s Roméania a fost informata cu privire la tentative de frauda desfasurate sub identitatea
companiei, in special prin apeluri telefonice. Persoane necunoscute contacteaza reprezentanti
ai clientilor, pretinzand ca sunt angajati Brink’s, pentru a transmite sau solicita modificari ale
procedurilor de lucru si pentru a obtine astfel acces la fonduri sau la informatii confidentiale.

x  Brink’s nu anunta niciodata telefonic schimbarea procedurilor de lucru.

% Brink’s nu solicita niciodata depunerea numerarului in echipamente (Selfpay, ATM-uri,
Easybox etc.) care apartin altor companii.

x  Brink’s nu trimite niciodata autovehicule sau personalin locatii fara posibilitatea unei

verificari prealabile.

Pentru prevenirea oricarui incident, reamintim cateva masuri esentiale de siguranta:

e Orice modificare a procedurilor in vigoare se face exclusiv in scris, prin canalele
oficiale Brink’s Romania, conform prevederilor contractuale.

e Colectarea si remiterea de valori se face numaiin saci sau ambalaje sigilate — sau in
echipamentele Brink’s instalate exclusiv in locatiile clientilor — doar de angajati Brink’s
identificati prin legitimatie de serviciu si act de identitate valabile. Verificarea identitatii
persoanelor care se prezinta in locatie este obligatorie.

e I|dentitatea angajatilor si detaliile vehiculelor pot fi verificate pe platforma securizata
https://extranet.brinkscorp.ro sau in listele fizice furnizate de Brink’s Romania. Acestea
includ: numele si prenumele, fotografia, numarul de legitimatie, numarul de
inmatriculare.

e Datele individuale de acces la platformele si aplicatiile Brink’s Romania (nume de
utilizator, parola, coduri de acces sau orice alte credentiale) nu trebuie divulgate sub
nicio forma, niciunei alte persoane.

e Accesarea link-urilor primite din surse necunoscute — indiferent de canalul de
comunicare (telefon, e-mail, SMS, social media, WhatsApp etc.) —trebuie evitata, mai
ales daca suntinsotite de solicitari privind date personale sau informatii de acces.

Daca ai suspiciuni in legatura cu orice comunicare primita, te rugam sa contactezi de urgenta
Brink’s Roméania prin canalele oficiale:

e General:
o Asistenta Clienti: csdesk.ro@brinks.com

e Securitate:
o Management Securitate: management.securitate.ro@brinks.com

Daca suspectezi o tentativa de frauda, sesizeaza Politia Romana si informeaza Brink’s Roméania
la adresele de e-mail de mai sus.



