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NOTĂ DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU 
CARACTER PERSONAL ALE CANDIDAȚILOR ÎN VEDEREA 

ANGAJĂRII ÎN CADRUL PROCREDIT BANK S.A. 

 

 

 

Prezentul document conține informații de bază cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastră 

cu caracter personal de către potențialul dumneavoastră angajator ProCredit Bank S.A. în 

timpul procesului de recrutare.  

Această notă de informare a fost elaborată în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 

privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal 

și privind libera circulație a acestor date. 

Prezentul document are rolul de a vă informa cu privire la abordarea ProCredit Bank S.A., în 

calitate de operator, față de prelucrarea datelor cu caracter personal în cadrul activității sale și 

în îndeplinirea obiectului său de activitate, precum și cu privire la securitatea datelor și 

confidențialitatea prelucrării datelor cu caracter personal, în conformitate cu prevederile 

Regulamentului General privind Protecția Datelor 2016/679 (“GDPR”) și cu legislația 

subsecventă aplicabilă în materia protecției datelor cu caracter personal. Totodată, Nota de 

Informare își propune să răspundă întrebărilor importante despre prelucrarea datelor cu 

caracter personal de către ProCredit Bank S.A. În acest sens, vă rugăm sa alocați timpul 

necesar citirii cu atenție a prezentului document. 
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1. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL  

ProCredit Bank S.A. (“Banca” sau “ProCredit Bank”) a fost înființată în România în anul 2002 

și oferă servicii și produse personalizate către întreprinderi mici și mijlocii și către persoane 

fizice. ProCredit Bank S.A. are calitatea de operator fiind situată în București, Str. Buzești, nr. 

62-64, et. 1, 2 si 4, sector 1, România, fiind înmatriculată la Oficiul Național al Registrului 

Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. J40/3762/09.05.2002, Cod Unic de 

Înregistrare RO 14622194, Capital social subscris și varsat 201.151.690 Lei, înscrisă în 

Registrul de Evidență al operatorilor de date cu caracter personal la nr. 1199, tel. +4021-

201.60.00, fax +4021-305.56.63. 

Mai multe informații despre activitatea ProCredit Bank S.A. puteți găsi accesând link-ul: 

https://www.procreditbank.ro/ro. 

ProCredit Bank S.A. este membră a Grupului ProCredit din care fac parte un număr de 12 

bănci. Mai multe informații despre activitatea Grupului ProCredit puteți găsi accesând link-

ul: https://www.procredit-holding.com/. 

ProCredit Bank S.A. în calitate de operator, colectează si prelucrează mai multe categorii de 

date personale de la candidații săi și de la posibilii stagiari, ceea ce, în conformitate cu 

legislația Uniunii Europene în domeniul protecției datelor, o califică drept operator al acestor 

date cu caracter personal. 

2. RESPONSABILUL CU PROTECȚIA DATELOR 

Responsabilul cu protecția datelor (DPO) este o persoană cu expertiză în domeniul protecției 

datelor cu caracter personal, care depune toate eforturile necesare pentru a se asigura că 

prelucrarea acestora se realizează într-o manieră corectă și în conformitate cu legislația 

aplicabilă, în special Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). De asemenea, DPO-ul este 

persoana desemnată să gestioneze și să răspundă la întrebările și solicitările referitoare la 

datele cu caracter personal. 

Responsabilul cu Protecția Datelor (DPO) al ProCredit Bank S.A.  poate fi contactat la adresa 

de e-mail ROU.DPO@procredit-group.com sau apelând numarul de telefon 021.201.6000. 

 

3. SCOPURILE PRELUCRĂRII DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE 

CANDIDAȚILOR 

ProCredit Bank S.A. (în calitate de operator) efectuează prelucrarea datelor cu caracter 

personal pentru următoarele scopuri: 

• Gestionarea procesului de recrutare a persoanelor interesate de posturile disponibile în 

bancă, de programul de integrare de 6 luni (onboarding programme) sau de stagiile de 

practică și internship; 

• Evaluarea aptitudinilor, abilităților, experiențelor și a altor caracteristici ale candidaților 

pentru a alege cel mai potrivit candidat pentru funcția dată în timpul procesului de 

selecție; 
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• Înregistrarea cererii de angajare la ProCredit Bank S.A. / eventualitatea încheierii unui 

contract de muncă cu candidații de succes; 

• Stocarea cererii dumneavostră de angajare și reluarea acesteia, în situația în care v-ați dat 

acordul pentru o astfel de prelucrare a datelor dumneavoastră; 

• Încheierea și executarea contractului de stagiu de practică; 

• Îndeplinirea obligațiilor legale care revin băncii în calitate de angajator / organizator de 

stagii de practică sau internship; 

• Comunicarea cu dumneavoastră pe durata procesului de selecție și pe parcursul stagiului 

de practică. 

 

4. CE ÎNSEAMNĂ PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ȘI 

CUM SE COLECTEAZĂ ACESTE DATE ÎN TIMPUL PROCESULUI DE 

RECRUTARE 

Prelucrarea datelor cu caracter personal înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni 

efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, 

cu sau fără utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, 

structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, 

divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție în orice alt mod, alinierea 

sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea. 

Unele dintre datele personale prelucrate sunt furnizate direct de la dumneavoastră, prin 

intermediul CV-ului/biografiei, în timpul interviului sau comunicării aferente (înainte/după 

interviu), iar alte informații sunt obținute indirect de la terți, cum ar fi agenții de 

recrutere/surse publice (de ex: Linkedln, eJobs etc) sau din referințele foștilor dumneavoastră 

angajatori/alte persoane relevante care furnizează referințe privind performanța și abilitățile 

dumneavoastra de muncă.  

În cazul în care sunteți selectat(ă) pentru a primi o ofertă, veți primi o notă de informare 

separată privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajaților noștri, notă care 

vă va fi pusă la dispoziție la semnarea contractului. 

 

5. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL CARE SUNT 

PRELUCRATE ÎN TIMPUL PROCESULUI DE RECRUTARE 

Date cu caracter personal înseamnă orice informații privind o persoană fizică identificată sau 

identificabilă („persoana vizată”). O persoană fizică identificabilă este o persoană care poate 

fi identificată, direct sau indirect, în special prin referire la un element de identificare, cum ar 

fi un nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul 

sau mai multe elemente specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, 

economice, culturale sau sociale. 
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ProCredit Bank S.A. prelucrează următoarele categorii de date cu caracter personal în cadrul 

procesului de recrutare: 

• Date de identificare: nume, prenume, pseudonim (dacă este cazul), data și locul nașterii, 

codul numeric personal, sau un alt element unic de identificare, seria și numărul actului 

de identitate național sau a pașaportului, domiciliul, reședința (dacă este cazul), cetațenia; 

• Informații de contact (adresa, adresa de e-mail, nr. de telefon); 

• Informații privind studiile și experiența profesională (CV, diplome, certificate, istoricul 

locurilor de muncă, referințele angajatorilor anteriori); 

• Poza, în cazul în care este oferită voluntar prin CV;  

• Tipul/tipurile de permis(e) de conducere deținute; 

• Dacă este cazul, permisul de muncă și/sau de ședere în Spațiul Economic European 

(SEE); 

• Informațiile colectate în timpul comunicării personale, telefonice și electronice cu 

operatorul;  

• Orice alte date care sunt furnizate în cadrul procesului de selecție, pe parcursul stagiului 

de practică sau a internship-ului. 

ProCredit Bank S.A. va utiliza datele de mai sus în scopul interesului său legitim pentru a 

evalua adecvarea candidatului. 

 

6. TEMEIURILE JURIDICE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU 

CARACTER PERSONAL ALE CANDIDAȚILOR ÎN TIMPUL PROCESULUI 

DE RECRUTARE 

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale candidaților este stabilit de 

articolul 6 alin. (1) lit. (b) din GDPR în temeiul căruia prelucrarea este legală, în cazul în care 

prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract la care persoana vizată este parte 

sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate înainte de încheierea unui contract. 

De asemenea, ProCredit Bank S.A. prelucrează datele dumneavoastră:  

• Pe baza consimțământului dumneavoastră, dacă este acordat (art. 6 alin. (1) litera a din 

GDPR);  

• Pentru a respecta obligațiile noastre legale (art. 6 alin. (1) litera c din GDPR);  

• Sau atunci când prelucrarea datelor este necesară pentru a asigura interesul legitim al 

companiei, astfel încât să fie protejate activele și resursele (art. 6 alin. (1) litera f din 

GDPR). 
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7. TRANSFERURILE DATELOR CU CARACTER PERSONAL CĂTRE ALTE 

PERSOANE 

Datele cu caracter personal nu vor fi transferate niciunei terțe părți, cu excepția transferurilor 

necesare către: 

• Departamentele interne ale băncii implicate în procesul de selecție și cu privire la 

organizarea stagiilor de practică; 

• Furnizorii de servicii care asistă banca în desfășurarea activității (ex: furnizorii de servicii 

IT); 

• Autoritățile publice, în cazul în care banca are o obligație legală în acest sens. 

 

8. TRANSFERAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CĂTRE ȚĂRI 

TERȚE SAU ORGANIZAȚII INTERNAȚIONALE 

Datele cu caracter personal nu vor fi transferate în cadrul procesului de recrutare către țări 

terțe sau organizații internaționale. 

9. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Datele dumneavoastră sunt păstrate doar pe perioada necesară îndeplinirii scopurilor pentru 

care au fost colectate și prelucrate. La data acestui document, datele personale sunt păstrate 

pentru următoarele perioade, considerate rezonabile și conforme cu reglementările legale 

aplicabile: 

• Datele cu caracter personal ale candidaților care nu sunt selectați pentru angajare 

vor fi păstrate pentru o perioadă de 6 luni, calculată începând cu data depunerii 

candidaturii. În acest interval, vă putem contacta în legătură cu alte oportunități de 

angajare pentru care profilul dumneavoastră ar putea fi relevant și pentru care veți fi 

invitat(ă) să aplicați. Totodată, aveți dreptul de a solicita ștergerea datelor dumneavoastră 

înainte de expirarea acestei perioade, în orice moment, după finalizarea procedurii de 

selecție prin contactarea responsabilului nostru cu protecția datelor, la adresa de e-mail 

ROU.DPO@procredit-group.com. 

• Datele cu caracter personal ale candidaților care sunt selectați și devin angajați vor 

fi păstrate ca parte a dosarului personal al angajatului și vor fi supuse politicii noastre 

interne privind prelucrarea datelor angajaților. 

Pentru informații suplimentare cu privire la durata de păstrare a datelor dumneavoastră 

personale sau pentru orice întrebare legată de protecția acestora, vă rugăm să contactați 

responsabilul nostru cu protecția datelor, la adresa de e-mail ROU.DPO@procredit-

group.com. 
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10. DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ ÎN CEEA CE PRIVEȘTE PRELUCRAREA 

DATELOR CU CARACTER PERSONAL ȘI MODUL ÎN CARE LE PUTEȚI 

EXERCITA 

În calitate de persoană vizată, beneficiați de drepturi specifice privind prelucrarea datelor 

dumneavoastră personale. ProCredit Bank S.A. se angajează să vă respecte aceste drepturi și 

să răspundă în mod corespunzător și prompt solicitărilor dumneavoastră. 

Puteți exercita fiecare drept individual astfel cum este explicat mai jos prin trimiterea unui e-

mail catre ROU.DPO@procredit-group.com, prin apelarea numarului 0212.016.000 sau prin 

trimiterea unei cereri scrise la adresa operatorului. 

10.1. DREPTUL DE A FI INFORMAT  

ProCredit Bank România S.A. vă furnizeaza informații clare și transparente cu privire la 

modul în care sunt prelucrate datele dumneavoastră cu caracter personal.  

Aveti dreptul de a fi informat cu privire la: identitatea și datele de contact ale operatorului 

(ProCredit Bank S.A.), datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor (DPO), 

scopurile prelucrării datelor cu caracter personal, precum și temeiul juridic al prelucrării, 

interesele legitime urmărite de operator sau de o parte terță (dacă este cazul), categoriile de 

date personale prelucrate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter 

personal, perioada de stocare a datelor sau criteriile pentru determinarea acestei perioade, 

drepturile dumneavoastra (acces, rectificare, ștergere, restricționare, portabilitate, opoziție), 

dreptul de a depune plângere la o autoritate de supraveghere, sursa datelor (dacă nu sunt 

colectate direct de la dumneavoastră), existența unui proces decizional automatizat, inclusiv 

profilarea, și informații despre logica și consecințele acestuia și, dacă este cazul, intenția 

operatorului de a transfera datele către o țară terță sau o organizație internațională, inclusiv 

existența sau absența unei decizii a Comisiei Europene privind adecvarea protecției datelor. 

În lipsa unei astfel de decizii, operatorul o sa vă furnizeze detalii despre garanțiile adecvate și 

modalitățile prin care puteți obține o copie a acestora. 

10.2. DREPTUL DE ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRĂ  

Aveți dreptul de a obține din partea ProCredit Bank S.A. o confirmare a faptului că se 

prelucrează sau nu date cu caracter personal care vă privesc și, în caz afirmativ, acces la datele 

respective și la următoarele informații: scopurile prelucrării, categoriile de date cu caracter 

personal prelucrate, destinatarii sau categoriile de destinatari cărora datele cu caracter personal 

le-au fost sau urmează să le fie divulgate (în special destinatari din ţări terţe sau organizaţii 

internaţionale), perioada (acolo unde este posibil) pentru care se preconizează că vor fi stocate 

datele cu caracter personal sau, dacă acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a 

stabili această perioadă, existența dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau ștergerea 

datelor cu caracter personal ori restricționarea prelucrării sau a dreptului de a se opune 

prelucrării, dreptul de a depune plângere în fața autorității de supraveghere, sursa datelor (în 

cazul în care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la dumneavoastră) și dacă este 

cazul, existența unui proces decizional automatizat, inclusiv profilarea și informații relevante 

cu privire la logica implicată, precum și semnificația și consecințele avute în vedere în cadrul 

acestei prelucrări.  
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Operatorul vă va pune la dispoziție o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul 

prelucrării. Pentru orice alte copii solicitate de persoana vizată, operatorul poate percepe o 

taxă rezonabilă, bazată pe costurile administrative. În cazul în care cererea se face în format 

electronic și cu excepția cazului în care dumneavoastră solicitați un alt format, informațiile vă 

sunt furnizate într-un format electronic utilizat în mod curent. Dreptul de a obține o copie a 

datelor cu caracter personal nu aduce atingere drepturilor și libertățiilor altora. 

10.3. DREPTUL LA RECTIFICAREA DATELOR INEXACTE  

Aveți dreptul de a obţine de la operator, fără întârzieri nejustificate, rectificarea datelor cu 

caracter personal inexacte care vă privesc. Ţinându-se seama de scopurile în care au fost 

prelucrate datele, aveți dreptul de a obţine completarea datelor cu caracter personal care sunt 

incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaraţii suplimentare. 

10.4. DREPTUL LA ȘTERGERE DATELOR (“DREPTUL DE A FI UITAT”)  

Aveți dreptul să solicitați operatorului (ProCredit Bank S.A.) să șteargă datele cu caracter 

personal care vă privesc, fără întârzieri nejustificate. Operatorul are obligația de a șterge datele 

dumneavoastră cu caracter personal în cazul în care se aplică unul dintre următoarele motive: 

• Datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru 

care au fost colectate sau prelucrate; 

• Vă retrageți consimțământul pe baza caruia are loc prelucrarea și nu exista niciun alt temei 

juridic pentru prelucrare; 

• Vă opuneți prelucrării și nu există motive legitime care să prevaleze în ceea ce privește 

prelucrarea; 

• Datele cu caracter personal au fost prelucrate în mod ilegal; 

• Datele cu caracter personal trebuie șterse pentru respectarea unei obligații legale care 

revine operatorului în temeiul dreptului Uniunii Europene sau al dreptului intern sub 

incidența căruia se află operatorul; 

• Datele cu caracter personal au fost colectate în legătură cu oferirea de servicii ale 

societăţii informaţionale. 

În cazul în care operatorul a divulgat datele dumneavoastră cu caracter personal către terți, 

acesta trebuie să informeze acești terți cu privire la solicitarea de ștergere ţinând seama de 

tehnologia disponibilă şi de costul implementării. Operatorul o sa ia măsuri rezonabile, 

inclusiv măsuri tehnice, pentru a informa operatorii care prelucrează datele cu caracter 

personal ale dumneavoastră că ați solicitat ştergerea de către aceştia a oricăror link-uri către 

datele dumneavoastră sau a oricăror copii sau reproduceri ale acestor date cu caracter personal. 

Dreptul la ștergere nu este absolut, putând fi aplicate anumite excepții. Aceste excepții includ 

situații în care prelucrarea este necesară pentru: 

• Exercitarea dreptului la liberă exprimare și informare; 
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• Respectarea unei obligații legale; 

• Motive de interes public; 

• Stabilirea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 

10.5. DREPTUL LA RESTRICȚIONAREA PRELUCRĂRII  

Aveți dreptul să restricționați prelucrarea în cazul în care se aplică una dintre următoarele 

situații: 

• Contestați exactitatea datelor cu caracter personal, pentru o perioadă care îi permite 

operatorului să verifice exactitatea datelor cu caracter personal; 

• Prelucrarea este ilegală, iar dumneavoastră vă opuneți ștergerii datelor cu caracter 

personal, solicitând în schimb restricționarea prelucrării lor; 

• Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal în scopul prelucrării, dar 

dumneavoastră le solicitați pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în 

instanță; 

• V-ați opus prelucrării pentru intervalul de timp în care se verifică dacă drepturile legitime 

ale operatorului prevalează asupra celor ale dumneavoastră. 

În cazul în care prelucrarea a fost restricționată, datele cu caracter personal pot fi prelucrate, 

cu excepția stocării, doar cu consimțământul dumneavoastră sau pentru constatarea, 

exercitarea sau apărarea unui drept în instanță, pentru protecția drepturilor unei alte persoane 

fizice sau juridice, sau din motive de interes public important al Uniunii sau al unui stat 

membru. 

În situația în care prelucrarea a fost restricționată, veți fi informat de către operator înainte de 

ridicarea restricției de prelucrare. 

10.6. RETRAGEREA CONSIMȚĂMÂNTULUI 

Atunci când ProCredit Bank S.A. prelucrează datele dumneavoastră cu caracter personal pe 

baza consimțământului dumneavoastră expres, în conformitate cu Articolul 6 alin. 1 litera a 

din Regulamentul (2016/679), aveți dreptul de a vă retrage consimțământul în orice moment. 

Retragerea consimțământului nu va afecta legalitatea prelucrarăii efectutate pe baza 

consimțământului înainte de retragerea acestuia. Înainte de acordarea consimţământului, 

sunteți informat cu privire la acest lucru. Retragerea consimţământului poate fi realizată cu 

aceeași ușurință ca acordarea acestuia. 

În cazul în care vă exercitați acest drept, ProCredit Bank S.A. nu va mai prelucra datele 

dumneavoastră cu caracter personal pentru scopurile pentru care v-ați retras consimțământul. 

Pentru a vă exercita acest drept, vă rugăm să ne notificați, în scris, utilizând modalitățile 

explicate anterior, că nu mai sunteți de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter 

personal pe baza consimțământului acordat anterior. 
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10.7. DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR  

Aveți dreptul de a primi datele cu caracter personal ce vă privesc și pe care le-ați furnizat catre 

ProCredit Bank S.A. într-un format structurat, utilizat în mod curent şi care poate fi citit 

automat. 

De asemenea, aveți dreptul de a transmite aceste date altui operator, fără obstacole din partea 

noastră în cazul in care: 

• V-ați dat consimţământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pentru unul sau 

mai multe scopuri specifice sau prelucrarea este necesară pentru executarea unui contract 

la care dumneavoastră sunteți parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate 

înainte de încheierea unui contract; 

• Prelucrarea este efectuată prin mijloace automate.  

În exercitarea dreptului dumnavoastră la portabilitatea datelor, aveți dreptul ca datele cu 

caracter personal să fie transmise direct de la un operator la altul acolo unde acest lucru este 

fezabil din punct de vedere tehnic. 

10.8. DREPTUL DE A VĂ OPUNE PRELUCRĂRII 

Aveți dreptul de a vă opune oricând, din motive legate de situația particulară în care vă aflați, 

prelucrării datelor dumneavoastră personale, inclusiv creării de profiluri. ProCredit Bank S.A. 

(în calitate de operator)  nu o să vă mai prelucreze datele cu caracter personal, cu excepția 

cazului în care se demonstrează că are motive legitime și imperioase care justifică prelucrarea 

și care prevalează intereselor, dreputilor și libertăților dumnavoastră sau că scopul este 

constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 

În situația în care prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, 

aveți dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor cu caracter 

personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care este legată de 

marketingul direct respectiv. 

10.9. DREPTUL DE A NU FI SUPUS UNEI DECIZII INDIVIDUALE 

AUTOMATIZATE, INCLUSIV PROFILĂRII 

Crearea de profiluri înseamnă orice formă de prelucrare automată a datelor cu caracter 

personal care constă în utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte 

personale referitoare la o persoană fizică, în special pentru a analiza sau prevedea aspecte 

privind performanţa la locul de muncă, situaţia economică, sănătatea, preferinţele personale, 

interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul în care se află persoana fizică respectivă sau 

deplasările acesteia. 

Aveți dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată a 

datelor dumneavoastră, inclusiv profilarea, care produce efecte juridice care vă privesc sau vă 

afectează în mod similar într-o măsură semnificativă. 
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Acest drept nu se aplică dacă decizia este: 

• necesară pentru încheierea sau executarea unui contract între dumneavoastră și operator; 

• autorizată de lege; 

• bazată pe consimțământul dumneavoastră explicit. 

În situația în care se aplică oricare dintre aceste excepții, ProCredit Bank S.A. (în calitate de 

operator) va implementa măsuri adecvate pentru a proteja drepturile, libertățile și interesele 

legitime ale persoanei vizate, conform cerințelor stabilite de Regulamentul (UE) 2016/679. 

Ca regulă, ProCredit Bank S.A. (în calitate de operator) nu utilizează procesul decizional 

automatizat, așa cum este definit mai sus. Astfel, deciziile referitoare la angajarea 

dumneavoastră nu sunt bazate exclusiv pe prelucrarea automată a datelor cu caracter 

personal. 

10.10. DREPTUL DE A DEPUNE O PLÂNGERE LA AUTORITATEA NAȚIONALA  

DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRĂRII DATELOR CU CARACTER 

PERSONAL (ANSPDCP)  

Dacă considerați că ProCredit Bank S.A. nu a respectat reglementările legale în vigoare 

referitoare la protecția datelor, aveți dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Națională 

de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, fără a afecta exercitarea altor căi 

de atac administrative sau judiciare.  

Detaliile de contact ale Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 

Personal sunt următoarele: 

• Sediul: Bdul. General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336, București, 

România; 

• Web page: http://www.dataprotection.ro; 

• E-mail: anspdcp@dataprotection.ro; 

• Telefon: 40.318.059.211/ +40.318.059.212. 

 

11.  MODIFICĂRI PRIVITOARE LA NOTA DE INFORMARE 

Această nota de informare poate fi modificată, abrogată sau înlocuită ori de câte ori ProCredit 

Bank S.A. (în calitate de operator) consideră că este necesar. Orice modificări efectuate asupra 

notei de informare vor fi afișate pe pagina de internet a ProCredit Bank S.A. 
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12.  ÎNTREBĂRI SUPLIMENTARE SAU FORMULAREA UNOR RECLAMAȚII 

În cazul în care aveți întrebări sau dacă doriți să depuneți o reclamație cu privire la modul în 

care ProCredit Bank S.A. (în calitate de operator) colectează, utilizează sau stochează 

informațiile dumneavoastră personale sau în cazul în care doriți să vă exercitați oricare dintre 

drepturile pe care le aveți în legătură cu datele dumneavoastră, vă rugăm să contactați 

responsabilul nostru cu protecția datelor la următoarele coordonate: 

• Adresa: ProCredit Bank Romania S.A., cu sediul în Mun. București, Str. Buzești, nr. 62-

64, et.1, 2 si 4, sector 1; 

• Telefon: 0212.016.000; 

• E-mail: ROU.DPO@procredit-group.com. 

Dacă aveți orice nemulțumire referitoare la modul în care prelucrăm datele dumneavoastră 

personale, vă încurajăm să ne contactați direct pentru a putea soluționa problema într-un mod 

eficient. 

Cu toate acestea, vă puteți adresa oricând, cu o plângere sau sesizare în acest sens Autorității 

Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (informațiile despre 

dreptul de a sesiza ANSPDCP v-au fost prezentate mai sus). Totodată, aveți dreptul de a 

depune o plângere sau sesizare la această autoritate sau de a introduce o acțiune în justiție, în 

fața instanțelor judecătorești competente. 
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