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Ghid instalare si activare
Mobile Banking

@ ProCredit Romania

Migrare la noua aplicatie de Mobile Banking

Clienti existenti
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Mobile Banking

Pasul 1 - Descarca aplicatia

Descarca noua aplicatie
de Mobile Banking

® Deschide App Store sau Google Play si cauta “ProCredit Romania™
® Instaleaza noua aplicatie pe telefonul tau

® Deschide aplicatia dupa instalare pentru a continua

£ Available on the ' Gat it on
s App Store Google play

@ ProCredit Bank


https://apps.apple.com/us/app/procredit-romania/id6738207194
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quipugmbh.mba.romania&pcampaignid=web_share

Pasul 2 - Autentificare

Autentifica-te in aplicatie
Foloseste datele de autentificare corespunzatoare
tipului tau de cont

@ ProCredit Bank

MNume de utilizator

905122xx

Daca ai cont de Persoana Fizica:

@ Introdu numele de utilizator si parola pentru
persoana fizica folosite la logare in aplicatia veche

@ Apasa “Autentificare” pentru a continua e
Autentificare

Al uidat parola?

Parola
seeBaBRaR®

Daca NU ai cont de Persoana Fizica:

e s &)
® Introdu datele de autentificare pentru persoana juridica Deschide cont Gontacteaza banca

(cele pe care le folosesti pentru eBanking)

@ Apasa “Autentificare” pentru a continua

@ ProCredit Bank



Pasul 3 - Dezactivare MobileSign

Aproba in MobileSign si

Initiaza dezactivarea revino in aplicatie
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Dezactiveaza

Dezactivare MobileSign o Dezactivans MobileSigo

MobileSign o

Aveti o Aveti
MobileSign activ ] s
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@ Vei primi o notificare ca MobileSign este activ
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@ Deschide aplicatia MobileSign si confirma MebieRen oxhe Oval oreh ovees o Supuiitn o2 Notificarea a fost trimisa
dezactivarea spdaded Dezactveazs’ Vb rughm 5 denchoded aphcatia
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® Revino in aplicatia ProCredit Roménia si apasa s spicat b 3pdast butorns Faizonss
“ FinalizeaZé” n Dazd rag vl Bo0os b Sapnrdnil ps care
o FaCtvE) i Erile fo'otnd wendionud Bk
Autentificare o Banbing ProCredit Bank
)
0 Daca nu utilizezi MobileSign pentru autentificare,
inrola in noua aplicatie.

Contactears banca Conlacteasd banos

(7 ProCredit Bank



Pasul 4 - Setare cod PIN

Seteaza codul tau PIN

® Seteaza un cod PIN din 6 cifre
® Repeta codul PIN pentru a continua

® Apasa “Creeaza”. Dupa confirmare, codul PIN
devine activ si poate fi folosit in aplicatie

P Codul PIN este un cod din 6 cifre, folosit
pentru acces rapid in aplicatie si pentru
autorizarea platilor.

@ ProCredit Bank

Seteaza PIN

.. D .-

Seteaza autentificarea

u Crearea uns ood PIN (numar da
ianthcata pefsonald) va va suls &3 v
sutartficab ragsd In aplicape sau &5
viriicil tranzaclide § oite actitdt

Confirma PIN

555 — il = D

Seteazd autentificarea

Fopati codul PN
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Setan biometrice

Pasul 4.1 - Autentificare rapida (optional)

Putad uvidzs venficaren biombiricd peniry
auleritdcare 3 aprobarea Yanzactidor

Permite autentificarea ST
b i 0 m Et ri Cé Utilizali biometria pentru

o autentificare gi alte aprobdri @
I caz contrae, van | uBlhzat codul PIN

® Daca ai deja biometria activata pe telefon, vei primi
o solicitare in aplicatie

@ Confirma pentru a utiliza autentificarea rapida

Mo
ProCredit Romania

Daca nu ai biometria activata, poti continua cu pasul . .
- ’ Ceonfirmati operatliunea
urmator. :
@
O poti activa oricand ulterior din aplicatie in meniul , ,
’ ’ Scanali amprenia

Profil & Setari.

Anulati

St
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Pasul 5 - Notificari

Permite notificarile

@ Activeaza notificarile pentru a primi informatii in
timp real despre contul tau

® Apasa "Permiteti” pentru a continua

Poti modifica oricand setarile de notificare
din aplicatie.

(7 ProCredit Bank

“ProCredit Romania™ ar dori 54
wva trimita notificari
Notificirile pot include slerte, sunete

&i insigne pentru pictograme. Acestea
pot fi configurate in Configuran,

Nu permitefi Permiteti




Bucura-te de banking mai simplu

Al intrat cu succes
in aplicatie
® Cand numele tau apare pe ecran, autentificarea a

fost realizata cu succes si poti incepe sa folosesti
aplicatia de mobile banking ProCredit Romania.

e De acum, vei utiliza aplicatia “ProCredit Romania”
pentru a aproba autentificarea in eBanking.

Daca ai nevoie de ajutor, contacteaza-ne in Contact Center la 0372.100.200,
de luni pana vineri intre orele 8:00 - 18:00.

@ ProCredit Bank

IU ai cont de Persoana Fizica:
zi aplicatia pentru autorizarea
operatiunilor in eBanking.

Daca ai cont de Persoana Fizica:
vezi pagina principala a aplicatiei,
acces la conturile tale. |
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Internet Banking

Continua experienta
si in eBanking

@ Acceseaza ebanking.procreditbank.ro si
autentifica-te folosind credentiale tale pentru
persoana juridica.

Serviciul SANB devine disponibll din 16 martie 2026

A cum este afigat numels benefcaraul kB plat gl

@ Aplicatia de Mobile Banking (ProCredit Romania) cum s prakscrte datle parsonsie
devine instrumentul tau de autentificare si autorizare.

@ De acum inainte, vei folosi aplicatia pentru accesul
in eBanking si pentru aprobarea Platilor §i @ Al O )|

operatiuni efectuate in conturile companiei.

Daca ai nevoie de ajutor, contacteaza-ne in Contact Center la 0372.100.200,

de luni pana vineri intre orele 8:00 - 18:00.

@ ProCredit Bank


https://ebanking.procreditbank.ro/

