@ ProCredit Bank

Ghid instalare si activare
aplicatie Mobile Banking / eBanking

@ ProCredit Romania

Clienti noi
PERSOANE FIZICE



Mobile Banking

Pasul 1 - Descarca aplicatia

Descarca aplicatia
de Mobile Banking

® Deschide App Store sau Google Play si cauta “ProCredit Romania™
® Instaleaza aplicatia pe telefonul tau

® Deschide aplicatia dupa instalare

£  Available on the ™ Get it on
@& AppStore > Google play

@ ProCredit Bank


https://apps.apple.com/us/app/procredit-romania/id6738207194
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quipugmbh.mba.romania&pcampaignid=web_share

Pasul 2 - Autentificare

Autentifica-te in aplicatie @ ProCredit Bank

MNume de utilizator

905122xx

® Introdu numele de utilizator primit pe e-mail

Parold
TITITIY]

® Introdu parola initiala primita prin SMS

® Apasa “Autentificare” pentru a continua =
Autentificare

Al uidat parola?

= @

Deschide cont Contacteazd banca

@ ProCredit Bank



Pasul 3 - Verificare prin SMS

Introdu si confirma
codul OTP

® Introdu codul OTP primit prin SMS pe numarul
de telefon inregistrat la banca

® Verifica numarul afisat si apasa “Confirma”

Aplicatia iti arata ultimele 4 cifre ale numarului de
telefon la care a fost trimis codul OTP.

Daca nu primesti codul sau numarul de telefon

nu corespunde, contacteaza-ne pentru asistent
la 0372.100.200.

@ ProCredit Bank

Introdu codul OTP

Y555 — 4l T

Cod unic (OTP)

lirdroduced codul formad dn & ofre
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eu 1234

Ratrimite codul (02:55)

Confirma
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Cod unic (OTP)
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Retrimite codul (02:55)




Pasul 4 - Setare parola

Seteaza si confirma noua parola Continua

1555 _ R ]

v D .-

Schimbare obligatonie a paroled

SC h i m ba rea o bl ig atO ri e Schimbare obligatorie a parolei
a parolei initiale

& stal (fere man, ol g ere mic
@ ocira
9@ un caracter speceal (ex L @, 2.5. % &)

® Creeaza o parola noua conform cerintelor

Parola a fost schimbati
Cu succes

® Reintrodu parola si apasa “Schimba parola”

Parold nowl

0 Parola trebuie sa contina: Mobile@2026

\"f 8-30 CaraCtere Corfirmd rUn paroid
- . . . . Mebiled 2026

v litere mari si mici

v cel putin o cifra

v/ un caracter special (ex: ! @ #)
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Pasul 5 - Setare cod PIN

Seteaza codul tau PIN

® Seteaza un cod PIN din 6 cifre
@  Repeta codul PIN pentru a continua

@  Apasa “Creeaza”. Dupa confirmare, codul PIN
devine activ si poate fi folosit in aplicatie

P Codul PIN este un cod din 6 cifre, folosit
pentru acces rapid in aplicatie si pentru
autorizarea platilor.

@ ProCredit Bank

Seteaza PIN

oo D . -«

Seteazi aulentificarea

u Crearea uns ood PIN (numar da
ianthcata pefsonald) va va suls &3 v
sutartficab ragsd In aplicape sau &5
viriicil tranzaclide § oite actitdt

Sateard codul Pl

Confirma PIN

wer D .. -

Seteaza autentificarea

Fopatl codul PiN




1555 — =

Setan biometrice

Pasul 5.1 - Autentificare rapida (optional)

@ Puied s ventcacen biomolricd pentry

aulerifcare ¢ aprobares Yanzachdor

Permite autentificarea A o
biOmetriCé Utilizali biometria pentru

&) autentificarc §i alte aprobdri @

In caz condrae, vin b uthzat codud PIN

® Daca ai deja biometria activata pe telefon, vei primi
o solicitare in aplicatie

® Confirma pentru a utiliza autentificarea rapida

™ ProCredi Romania

Daca nu ai biometria activata, poti continua cu pasul . _
. 2 Ceonfirmati operatliunea
urmator.
. . . . . . .. . g
O poti activa oricand ulterior din aplicatie in meniul , )
i ’ Scanal amprenta

Profil & Setari.

Anulati

St
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Pasul 6 - Notificari

Permite notificarile

® Activeaza notificarile pentru a primi informatii in
timp real despre contul tau

® Apasa "Permiteti” pentru a continua

Poti modifica oricand setarile de notificare
din aplicatie.

@ ProCredit Bank

“ProCredit Romania” ar dori sa
va trimita notificari

Notificdrile pot include alerte, sunete
si insigne pentru pictograme. Acestea
pot fi configurate in Configuran,

Nu permiteti Permiteti




Bucura-te de banking mai simplu 1B

@ Salut, Marian-lonut

Cusrent account

ron 0,00

GAMIROOOC0809548

Al Intrat cu succes
in aplicatie

Fonduri rezervate

VisA Debit card

® Cand numele tau apare pe ecran, autentificarea a
fost realizata cu succes si poti incepe sa folosesti
aplicatia de mobile banking ProCredit Romania. OIS Trimiteprin g e

i numar de
IBAN tatatan actiuni

Incepe acum calatoria ta
financiara

Q Ai ajuns in pagina principala a aplicatiei, unde ai acces
la conturile si operatiunile tale.

Mu exists tranzacii incd

Daca ai nevoie de ajutor, contacteaza-ne in Contact Center la 0372.100.200,
: a o 0 & 8

de luni pana vineri intre orele 8:00 - 18:00. | Rl ERGGAE e i e
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Internet Banking

Continua experienta
si in eBanking

@ Acceseaza ebanking.procreditbank.ro si
autentifica-te folosind aceleasi credentiale din
aplicatia de mobile banking (Utilizator si Parol3).

= Exploreaza toate functionalitatile disponibile si
administreaza-ti conturile in modul care ti se
potriveste cel mai bine.

uuuuuu

Afid cum este afisat numete beneficiarului la plati s
U Sunt preuciate dotele personale.

Daca ai nevoie de ajutor, contacteaza-ne in Contact Center la 0372.100.200,

de luni pana vineri intre orele 8:00 - 18:00.

ProCredit Bank


https://ebanking.procreditbank.ro/
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