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CARACTERISTICI GENERALE ALE SERVICIULUI MOBILE BANKING PROCREDIT
ROMANIA

FUNCTIONALITATI:

= Logare biometrica (amprenta/recunoastere faciala)

= Vizualizarea situatiei financiare a conturilor proprii in timp real;

= Transferuri in lei si in valuta, intre conturile proprii;

= Schimburi valutare pana in 20.000 EUR/GBP/USD/echivalent in LEI

= Transferuri intrabancare in LEI si EUR

= Transferuri in LEI si EUR catre un prieten ProCredit Bank Romania (transfer intrabancar catre
numarul de telefon al unui client persoana fizica, cu cont curent deschis la ProCredit Bank Romania)

®  Transferuri nationale in LEI (instant, standard, mare valoare/urgente)

= Serviciul afisare nume beneficiar (SANB)

=  Administrare beneficiari

= Notificari push pentru diverse operatiuni/transferuri

=  Vizualizare detalii credite acordate pe termen scurt si lung

= Vizualizare depozite si constituire de noi depozite

= (Card digital instant

=  Gestiune carduri — adaugare card in portofelul electronic Apple/Google, blocare/deblocare, modificare
limite tranzactionare, modificare cod PIN

* Vizualizare istoric tranzactii si istoric operatiuni — cu diverse optiuni de filtrare a tranzactiilor si a
operatiunilor

» Receptionare mesaje transmise de catre Banca (Inbox)

» Trimitere de mesaje catre Banca (Outbox)

= Functioneaza si ca aplicatie de autentificare a operatiunilor inregistrate din E-banking.

Adaugarea unor functionalitati suplimentare la aplicatia MOBILE BANKING PROCREDIT ROMANIA va
fi adusa la cunostinta clientului prin transmiterea unui SMS la numarul de telefon inregistrat in evidentele bancii
/ postare pe pagina oficiala a bancii, respectiv informare prin intermediul aplicatiei de mobile banking, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la prezentul contract.

ACCESAREA SERVICIULUI MOBILE BANKIG PROCREDIT ROMANIA

Serviciul de Mobile Banking poate fi accesat de pe telefonul Clientului/Utilizatorului, daca acesta are sistem de
operare de tip IOS sau Android, dupa ce in prealabil a fost instalata aplicatia.

La prima conectare, Clientul/Utilizatorul trebuie sa introduca numele de utilizator (Codul de client generat de
sistemul informatic al Bancii), parola temporara (primita prin SMS pe numarul de telefon inregistrat in
evidentele Bancii) si un cod de securitate (mTAN) transmis prin SMS.

Clientul/Utilizatorul va seta apoi o noua parola si un cod PIN / biometria (amprenta/recunoastere faciala) pentru
accesarea ulterioara a aplicatiei Mobile Banking ProCredit Romania.

Clientul/Utilizatorul se va conecta in aplicatia Mobile Banking ProCredit Romania folosind codul PIN setat/
biometria (amprenta/recunoasterea faciala).

Drepturile de acces pentru serviciile de plata la distanta sunt neexclusive, limitate si revocabile, prin prezenta
stabilindu-se un set de reguli conform cérora Clientul/Utilizatorul(ii), are/au dreptul sa utilizeze respectivele
servicii. Activarea serviciului se face pe duratd nedeterminat.

Pentru a preveni utilizarea neautorizatd, Clientul/Utilizatorul(ii) va/vor pastra confidentialitatea elementelor de
securitate, precum si a informatiilor si instructiunilor primite in acest sens de la Banca.
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OPERATIUNI ORDONATE PRIN MOBILE BANKING PROCREDIT ROMANIA

Pentru efectuarea operatiunilor Clientul/Utilizatorul(ii) trebuie sa completeze informatiile solicitate de catre
aplicatie in campurile corespunzatoare. Pentru fiecare instructiune autorizata, Clientul va achita Bancii
comisioanele astfel cum acestea sunt mentionate in Lista de Preturi afisata pe site-ul www.procreditbank.ro.
Operatiunile de plata ordonate, autorizate si receptionate de catre Banca dupa termenul limita de procesare a
platilor dintr-o zi bancara, comunicat Clientului atat in Lista de preturi cat si pe pagina de internet, vor fi
procesate in urmatoarea zi bancara.

Dupa ce Banca a primit o instructiune autorizata, aceasta nu va putea fi revocata, modificatd sau anulata, cu
exceptia cazului 1n care Banca stabileste in mod expres ca revocarea, modificarea sau anularea instructiunii
autorizate respective este sau ar fi posibila.

Banca va avea dreptul sa nu actioneze conform instructiunii ordonate, in conditiile in care considera, bazat pe
propriile evaluari, cd aceasta nu a fost autorizatd in mod corespunzator de catre Client/Utilizator(i) sau
elementele de securitate au fost utilizate In mod necorespunzator, fard Insa ca Banca sa fie obligata sa initieze o
actiune de verificare in acest sens. In astfel de cazuri, Banca va contacta Clientul in vederea confirmarii
operatiunii ordonate si nu va fi obligatd la plata de despagubiri pentru pierderi sau daune provocate de
neefectuarea sau intarzierea efectudrii platilor.

Clientul/Utilizatorul(ii) are/au obligatia sd transmitd datele clare si corecte pentru efectuarea operatiunilor
ordonate prin acest serviciu.

Clientul/Utilizatorul(ii) va fi singurul responsabil de corectitudinea datelor pe care le introduce in operatiunile
ordonate catre Banca prin intermediul serviciului. Utilizatorul(ii) trebuie sa verifice corectitudinea datelor
introduse (spre exemplu suma care va fi transferatd, numele/denumirea/contul IBAN al beneficiarului), in caz
contrar asumandu-si toate riscurile care ar putea fi generate de intarzierea platii catre beneficiar.

Banca asigura buna executare a tranzactiilor ordonate de Client /Utilizator(i), pe baza datelor transmise de acesta,
dacd urmatoarele conditii sunt indeplinite in mod cumulativ: (i) Platile sunt facute cu respectarea normelor
bancare 1n vigoare si in conformitate cu prevederile Manualului Utilizatorului care reglementeaza functionarea
taxelor si comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate; (iii) Contul nu este blocat in temeiul unei
popriri/hotérari judecdtoresti sau al unui titlu executoriu; (iv) ordinul este complet. Banca poate contacta
Utilizatorul(ii), in cel mai scurt timp posibil, ori de cate ori operatiunea ordonata nu poate fi efectuata din diferite
motive (exemplificare: date introduse eronat, etc.) in vederea remedierii acestora.

Tranzactiile bancare se vor efectua numai in conformitate cu documentatia de operare furnizatd de Banca -
Manualul utilizatorului si Lista de preturi a Bancii.

Cu privire la instructiunile de plata ordonate de catre Client prin intermediul serviciului, Clientul va respecta
dispozitiile legale in vigoare privind disciplina financiar-valutara.

Clientul nu poate revoca unilateral un ordin de plata dupa momentul autorizarii acestuia de catre Banca prin
intermediul serviciului.

In cazul in care Banca refuza executarea unei instructiuni de plata, aceasta pune la dispozitia Clientului
notificarea de refuz precum si motivele acestuia impreuna cu posibilitatile de remediere daca prevederile legale
nu interzic.


http://www.procreditbank.ro/
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Banca poate impune limite de tranzactionare sau poate limita, temporar sau permanent accesul la anumite
tranzactii pentru a diminua astfel riscurile la care se poate expune una dintre Parti.

In cazul in care Utilizatorul(ii) constata ca operatiunea efectuata este incorectd, sau neconforma cu instructiunea
autorizata pe care a transmis-o Bancii, acesta va transmite de indata Bancii, printr-o notificare scrisa, contestatie
cu privire la respectiva operatiune, In cuprinsul cireia vor fi detaliate toate motivele pentru care considera
respectiva operatiune incorectd sau neconformi cu instructiunea autorizati. In cel mai scurt timp dar nu mai
tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data primirii contestatiei, Banca va formula un raspuns scris
detaliat, pe care il va transmite Clientului, la adresa de corespondenta comunicata si inregistrata in evidentele
bancii.

Banca nu percepe niciun cost pentru solutionarea contestatiilor, insd, in cazul in care solicitarea
Clientului/Utilizatorului(ilor) va implica si alte operatiuni ce presupun anumite costuri suplimentare verificarii
operatiunilor, acestea sunt in sarcina Clientului, urmand a fi achitate de catre acesta dupa ce 1i vor fi comunicate,
in scris, de catre reprezentantii Bancii.

BLOCARE/DEBLOCARE SERVICIU

In cazul pierderii/furtului telefonului, va rugim sa anuntati imediat Serviciul Contact Center al bancii la numarul
de telefon 0372.100.200 sau la 021.201.55.55 pentru a bloca accesul utilizatorului la Internet Banking. Daca
ulterior gasiti telefonul, va rugam sa anuntati Serviciul Contact Center al bancii la aceleasi numere de telefon,
pentru a debloca accesul utilizatorului la Mobile Banking si a va reseta parola.

RASPUNDEREA PARTILOR

Banca raspunde numai in caz dovedit de culpa sau de incalcare cu rea-credinta a obligatiilor sale si numai in
limita pierderii efective suferite prin tranzactie - prin aceasta se intelege neonorarea totald a operatiunilor
ordonate de catre Client, respectiv conditia ca acestea sa fie in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si
manualul Mobile Banking ProCredit Romania.
Banca nu poarta raspunderea pentru acuratetea niciunei informatii transmise Bancii de catre Client prin serviciul
Mobile Banking ProCredit Romaniasi nici pentru corectitudinea sau caracterul complet al unor astfel de
informatii.
Banca nu poarta raspunderea pentru nicio pierdere si pentru niciun prejudiciu suferite de Client, generate de
cauzele specificate mai jos:
- Utilizatorul(ii) nu are/au posibilitatea sa acceseze In orice moment serviciul Mobile Banking ProCredit
Romania din cauze externe si neimputabile Bancii: Intreruperea sau defectiunea ori intarzierile intervenite
in serviciile de comunicatie sau in legatura cu serviciulMobile Banking ProCredit Romania, atunci cand
acestea din urma se datoreaza unui caz fortuit sau eveniment de forta majora. in acest caz, Utilizatorul va
contacta serviciul Contact Center si/sau se va prezenta la sediile Bancii in vederea efectuarii operatiunilor
urgente pe perioada disfunctionalitatii serviciului,
- Clientul/Utilizatorul(ii) nu are/au acces la serviciul Mobile Banking ProCredit Romania din cauza unor
probleme tehnice ale sistemelor lui(lor) informatic(e);
- Securitatea echipamentului Clientului/Utilizatorului(ilor), necesar pentru utilizarea serviciului;
- Informatiile receptionate de catre Banca din partea Clientului/Utilizatorului prin serviciul Mobile
Banking ProCredit Romania sunt incorecte, incomplete sau intarziate, dintr-un motiv neimputabil Bancii,
inclusiv datorita intreruperii sau functionarii defectuoase a mijloacelor de comunicatie;
- Imposibilitatea utilizarii serviciului in perioadele de mentenanta (revizie tehnicd), care vor fi anuntate
in prealabil de cétre Banci;
- Utilizatorul nu foloseste serviciul in strictd conformitate cu Manualul Utilizatorului Mobile Banking
ProCredit Romania;
- In cazul piratarii sistemului informatic al Clientului (patrunderea in sistem a altor persoane/terte
persoane neautorizate);
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- Clientul nu asigura confidentialitatea tuturor elementelor de identificare furnizate de catre Banca;

- In cazul in care sunt efectuate operatiuni neautorizate pe contul Clientului/Utilizatorului ca urmare a
dezvaluirii de catre Client, cu sau fara intentie, a elementelor de identificare necesare utilizarii serviciului
de mobile banking;

insuficientei fondurilor in contul Clientului, erorilor de utilizare, informatiilor eronate sau contradictorii
transmise de catre Client Bancii, ilegalitatii operatiunilor, intarzierii in transmiterea instructiunilor de catre
Client Bancii, dispozitiilor executorii ale autoritatilor judiciare, organelor administrative, jurisdictionale, ale
executorilor bancari, judecatoresti sau bugetari sau ale oricaror autoritati ale statului competente in acest sens.

Clientul prin reprezentantii sai autorizati isi asuma intreaga responsabilitate cu privire la pastrarea si utilizarea
elementelor de securitate si va suporta toate pierderile si riscurile decurgand din divulgarea elementelor de
securitate sau utilizarea lor de catre terte persoane a serviciului.

Clientul poarta intreaga raspundere cu privire la corectitudinea si legalitatea tranzactiilor efectuate.

Clientul este obligat sa asigure existenta unor disponibilitati suficiente in conturile sale deschise la Banca pentru
acoperirea tuturor obligatiilor sale de plata. Clientul achita Bancii comisioanele astfel cum acestea sunt
mentionate in Lista de Preturi valabila la data realizarii operatiunii. Clientul este de drept in intarziere incepand
cu momentul in care se implineste termenul stabilit pentru indeplinirea obligatiilor sale, inclusiv, dar nu limitat
la, obligatia de plata a sumelor datorate in temeiul contractului incheiat cu Banca.

INCETAREA FURNIZARII SERVICIULUI MOBILE BANKING PROCREDIT ROMANIA

Furnizarea serviciului Mobile Banking ProCredit Romania poate inceta prin una din modalitatile prezentate mai
jos:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala, de catre oricare din parti, cu comunicarea prealabila a intentiei de denuntare,
notificata celeilalte parti cu cel putin 30 (treizeci) zile inainte; denuntarea devine efectiva imediat dupa
confirmarea receptionarii notificarii;

¢) rezilierea, In cazul 1n care una dintre par{i nu-gi executd obligatiile contractuale sau le executa in mod
necorespunzator. Rezilierea opereaza de plin drept, fard nicio formalitate si fard a fi necesard, punerea in
intarziere sau interventia instantelor judecatoresti;

d) in caz de fortd majora, cand evenimentul de fortd majora dureaza mai mult de 15 (cincisprezece) zile;
e) 1n situatia in care Banca intrerupe sau retrage furnizarea serviciului Mobile Banking ProCredit Romania,
Banca va notifica Clientul prin afisarea la sediile sale si pe site-ul internet de acces la serviciul Mobile Banking

ProCredit Romania, cu 30 (treizeci) zile anterior Intreruperii furnizarii serviciului.

Incetarea serviciului Mobile Banking ProCredit Romania prin una dintre modalitatile sus mentionate nu va avea
nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti la momentul incetarii.



