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1.1

Introducere

Scopul si functia sistemului

Daca aveti un telefon cu conexiune la internet, atunci ca utilizator al aplicatiei de
tip mobile banking “ProCredit Romania” puteti sa incheiati tranzactii bancare fara
sa mai fie nevoie sa va deplasati la banca. Puteti vedea ecrane cu un design
simplu, astfel incat va veti familiariza cu sistemul imediat ce veti incheia cateva
tranzactii bancare. Serviciul este disponibil non-stop, in fiecare zi a saptamanii.
Puteti sa faceti, comod si rapid, transferuri intre conturile proprii, sa deschideti
depozite, sa blocati cardul in cazul in care a fost furat, pierdut sau aveti vreo
suspiciune si sa vizualizati un istoric al tranzactiilor aferente conturilor dvs.
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2 Utilizarea aplicatiei
21 Atributele programului
211 Interfata

Dupa ce va conectati in aplicatie, apare ecranul din pagina principala - Homepage.

229&00 - € 5 80%m
@ Salut, Tester o B
Current account @

ron 1,965,351.14
RO47MIRO0000606997720201 O
Fonduri rezervate 770.00 RON

& 13 Carduri asociate

'Q ®00
Q00

Trimite prin

Trimite prin RTTE A
IBAN

telefon

Mai multe
actiuni

Ultimele tranzactii Afiseaza tot @

06 martie
Plata

A REF: 104459450 - Loan repayment  ~ 970.52 RON
by transfer from CA prod. credit 22:05

REF: 13.4797

Plata

7 REF:104459449 - Loan repayment  ~ 839.00 RON
by transfer from CA prod. credit 22:05
REF: 13.4793

@ 3 B ce
i & ® L= 0
Acasa Economii Transferuri Credite Mai mult

229P &0 - @ 7. 80%m
t@, Hi, Tester 0 2|
Current account @

ron 1,965,351.14
RO47MIR0O0000606997720201 O
Reserved funds 770.00 RON

= 13 related cards

<7 L4 283
Send by IBAN Send by phone More
number actions

Last transactions Show all @

06 March
Send

7| REF: 104459450 - Loan repayment = 970.52 RON
by transfer from CA prod. credit 22:05
REF; 13.4797
Send

A REF:104459449 - Loan repayment - 839.00 RON
by transfer from CA prod. credit 22:.05

REF: 13.4793

@ & ® 3 88

Home Savings Transfers Loans More

Fig.1 si 2 - Interfata (varianta in Ib romana si in limba engleza)

Mesaje de eroare - Mesajele de eroare apar intr-o pozitie vizibila a ecranului.

Asistenta schimbare limba

Puteti utiliza platforma de Mobile Banking in limbile romana si engleza. Limba interfetei
utilizatorului poate fi schimbata din meniul Profil & Setari din pagina principala. Puteti
modifica limba, accesand butonul de tip toggle din meniul Profil Mai multe/ More din partea
din dreapta jos a ecranului. Dupa ce modificati limba, veti fi automat scos din aplicatie si va

trebui sa va logati din nou.
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230 &6 - &l 80%m

< Profile & Settings

Referral program
Invite a friend

%’ Invite your friends to experience ProCredit 2
Bank exclusive services

Documents
General documents

—!3 You can read the general rules and O
regulations of the bank by following the link

Apperance & language

Language
Customize your app preferences and user 2
Language
English O
Romanian ®

Set language

Fig. 3 si 4 - Schimbare utilizare limba
21.2 Limita de timp

Aplicarea limitei de timp este esentiala din punctul de vedere al securitatii. Se poate intampla,
de exemplu, ca utilizatorul sa lase o actiune in desfasurare pentru mai mult timp fara a avea
nicio interactiune cu sistemul. in astfel de cazuri (de ex. Telefon lasat fara supraveghere),
aplicarea limitei de timp protejeaza utilizatorul impotriva atacurilor.

in caz de inactivitate, dupd o anumita perioada, sistemul deconecteaza automat utilizatorul si
inchide sesiunea. Sistemul informeaza utilizatorul despre motivul deconectarii. Setarea
timpului de “inactivitate” este valabila pentru toti utilizatorii sistemului.
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3 Accesul in sistem

Serviciul de Mobile Banking poate fi accesat de pe telefonul dvs., cu sisteme de operare de
tip Android si iOS, dupa ce in prealabil a fost instalatd aplicatia denumita ,,ProCredit
Romania” din Google Store/ Apple Store. La fiecare inrolare, trebuie sa introduceti numele
de utilizator (Codul de client generat de sistemul informatic al Bancii) si sa va autentificati
cu biometria (amprenta/recunoasterea faciala)/PIN

(A ProCredit Romania

Deschideti
ww  Versiunea 1.0.0 (8) e

ROMANIA

ProCredit Romania

Deschideti Trimiteti feedback

DEZVOLTATOR VERSIUNE DIMENSIUNE
K 1.0.0 157,3
QUIPU GmbH Build 8 MB

Ce trebuie testat
Test new build 1.0.0 (8)

Descriere aplicatie

Mobile banking application for Private
Clients of ProCredit Bank

Informatii aplicatie

Dezvoltator QUIPU GmbH

Fig. 5 — Descarcare aplicatie Mobile Banking
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3.1 Prima conectare

La prima utilizare a serviciului, trebuie sa va conectati cu ID-ul de client, cu parola initiala pe
care o veti primi prin sms dupa ce ati incheiat contractul de Mobile Banking. Parola initiala
primita trebuie schimbata imediat dupa prima autentificare si dupa fiecare cerere de resetare
a parolei. Dupa schimbarea reusita a parolei, puteti sa va setati un cod PIN de securitate din
6 cifre sau biometria (amprenta/recunoasterea faciala) in aplicatie.

Fig. 6 — Ecran pagina logare
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Fig. 7 - Modificare parola initiala

Pentru a folosi aplicatia Mobile Banking, veti folosi codul Pin din 6 cifre setat in aplicatie sau
optiunea de autentificare biometrica (amprenta/recunoasterea faciala).

in Mobile Banking, pentru a securiza acest proces, pe langd numele de utilizator si parola,
veti primi si un cod de securitate prin SMS (cod mTan), care trebuie obligatoriu completat

pentru a putea schimba parola.

La prima autentificare in Mobile Banking, veti primi un mesaj prin care sunteti informat ca

autentificarea biometrica este disponibila in aplicatie si poate fi activata.
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Setari biometrice

Alege una dintre optiunile de mai jos:

Seteaza biometria pentru
autentificare si aprobarea O)
transferurilor

Nu utiliza biometria O

Fig. 8 si 9 — Setare aplicatie Mobile Banking cu cod PIN sau cu biometrie

3.2 Conectari ulterioare

4.2.1. in cazul in care nu doriti s& va activati autentificarea biometrica in Mobile Banking:

Dupa modificarea parolei la prima autentificare, autentificarile ulterioare solicita codul PIN de
securitate din 6 cifre sau autentificarea biometrica.

4.2.2. In cazul in care doriti sa va activati autentificarea biometrica in Mobile Banking:
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Pentru a putea utiliza biometria in aplicatia Mobile Banking, este necesar ca in prealabil sa

va setati telefonul pe biometrie (amprenta sau recunoastere faciala).

In cazul telefoanelor de tip Android, aceasta setare se face din Setari — Biometrie si

securitate, iar in cazul telefoanelor de tip iOS, aceasta setare se face tot din meniul Setari.

No SIM = 16:02 73 % @)
1553 £ ® ® - - i AU BT _
{ settings Touch ID & Passcode
< Preferred biometric
Select your preferred biometric, which is used
in some apps to choose what authentication
method to show.
USE TOUCH ID FOR:
® Face recognition
iPhone Unlock
b/
Fingerprints
iTunes & App Store
Apple Pay L
Password AutoFill L
FINGERPRINTS
Finger 1
Add a Fingerprint...
Turn Passcode Off
Change Passcode
Fig. 10 — Setari biometrie Android Fig. 11 — Setari biometrie iOS

Dupa setarea telefonului pe biometrie, la urmatoarea autentificare in Mobile Banking veti
folosi doar numele de utilizator si biometria (amprenta/recunoasterea faciala, in functie de
ce anume ati setat in telefon).

Daca datele de identificare sunt corecte, dupa ce v-ati autentificat cu succes, va fi afigat
ecranul de intampinare. In cazul in care conectarea esueaza, un mesaj de eroare va va informa
despre cauza esuarii.

in cazul in care intampinati dificultati de accesare si/sau modificare parola initiala, parola de
conectare, puteti apasa butonul Contacteaza banca din pagina de conectare si se va deschide
ecranul de mai jos.

Se mai poate contacta Banca si din ecranul Acasa:
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= Contacteaza banca pe e-mail

Adreseaza intrebarea ta echipei noastre!

& +40 372 100 200

Apeluri gratuite

Figura 12 - Date contact Banca
3.3 Schimbare parola

Puteti sa va schimbati parola in orice moment, utilizand meniul Modifica parola din pagina de
Profil si Setari. Trebuie sa tastati parola actuala care urmeaza a fi schimbata, noua parola,
dupa care sa confirmati noua parola. Pasii sunt similari cu modificarea parolei initiale.

Parola trebuie sa con{ina minim 8 caractere, o combinatie de litere mici, litere mari, caractere
non-alfanumerice ((~!@#$%"&* -+="|\(){}1:;"'<>,.?/) si de numere. Pentru siguranta
dumneavoastra, va rugam sa nu divulgati aceasta parola nimanui.

Daca doriti sa aflati mai multe despre securitatea online, va puteti informa prin accesarea
link-ului Recomandari de securitate.

34 Meniuri

1. Meniul “Profil” - cu urmatoarele functionalitati:

o Detalii personale: se pot vizualiza informatiile personale: nhume complet, humar de
telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu si de livrare a cardului;

e Captura de ecran: functia permite utilizatorului sa faca unele capturi de ecran sau
inregistrari in aplicatia mobila;

¢ Schimbare parola: se poate schimba parola utilizatorului direct din aplicatia mobila;

o Schimbare cod PIN de securitate: se poate schimba codul PIN de securitate, direct din
aplicatia mobila;

o Setari biometrice: se poate seta amprenta sau recunoasterea faciala in locul parolei

profilului de utilizator;
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Mod incognito: activare/dezactivare; se pot ascunde soldurile conturilor tale si ale
tranzactiilor tale;

Notificari push: activare si dezativare notificari push;

Invita un prieten: se pot recomanda prietenii sa descopere serviciile ProCredit Bank;
Documente generale: acces la Conditiile generale de afaceri ale ProCredit Bank;
Modificare limba: se personalizeaza preferintele aplicatiei si experienta de utilizare; se
poate seta limba romana sau engleza;

Aspect: se personalizeaza aspectul si functionalitatea aplicatiei conform preferintelor
utilizatorului;

Detalii versiune aplicatie mobila.

Meniul “Notificari” - se acceseaza din partea din dreapta sus, de pe pictograma
»clopotel” si are urmatoarele functionalitati:

Casuta postala (Inbox): receptionare de mesaje din partea Bancii;

Outbox: transmitere de mesaje catre Banca, din partea din dreapta sus, de la ,,+”;
Notificari push: vizualizare notificari push si directionare in sectiunea aferenta;
Filtrare mesaje: posibilitate de filtrare a mesajelor primite in functie de directie mesaje,
data, categorie, status, cu/fara fisier incarcat;

Filtrare notificari push: in functie de data sau perioada.

Meniul “Conturi si carduri” - se acceseaza din partea din dreapta sus, de pe
pictograma cu carduri si are urmatoarele functionalitati:

Vizualizare conturi: ofera posibilitatea vizualizarii conturilor curente si de economii, in
toate valutele, detinute la ProCredit Bank, vizualizare solduri, sume rezervate, carduri
asociate, posibilitate de copiere IBAN cont;

Vizualizare carduri: pune la dispozitie detaliile si operatiunile disponibile pentru lista
de carduri aferente conturilor care pot fi accesate in aplicatie; afisare design carduri;
Vizualizare si copiere numar card si CVV2: functia pozitionata pe designul cardului
permite vizualizarea si copierea numarului de card si a codului CVV2;

Deschide un card nou: se poate deschide un card digital instant;

Activare card digital: se poate activa cardul digital nou deschis din aplicatia mobila;
Adaugare card in portofel electronic: permite adaugarea cardurilor in portofelele
electronice Google Pay si Apple Pay

Modificare limite card: se poate modifica suma pe care clientul o poate retrage cu

cardul, dar nu mai mult de o anumita limitd impusa de Banca. Se poate modifica si
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numarul de retrageri de la ATM si sumele aferente platilor online cu cardul si platilor
la POS.

Blocare card: permite blocarea temporara a cardului in caz de pierdere, furt sau orice
alt motiv (ex. tranzactii suspecte, PIN uitat, etc.);

Deblocare card: permite deblocarea cardului in cazul unui card recuperat/gasit, PIN
reamintit, PIN deblocat, etc.;

Modificare cod PIN: permite modificarea codului PIN al cardului selectat.

Meniul “Acasa” - este pagina principala din aplicatia mobila si are urmatoarele

functionalitati:

Vizualizare conturi: ofera posibilitatea vizualizarii tuturor conturilor curente in toate
valutele, detinute la ProCredit Bank, prin glisare stangal/dreapta; vizualizare solduri,
ascundere solduri, sume rezervate, carduri asociate, posibilitate de copiere IBAN cont;
Sume rezervate: afiseaza sumele blocate cu cardul pe conturile detinute de utilizator;
Butoane acces rapid pentru Transferuri: Trimitere prin IBAN, Trimitere prin numar de
telefon si Mai multe actiuni;

Istoric tranzactii: ultimele 3 tranzactii de pe contul selectat sunt afisate automat, dar
clientul poate vizualiza toate tranzactiile efectuate pe un anumit cont, pentru o anumita

perioada pe care acesta o alege;

Meniul “Economii”’ — cu urmatoarele functionalitati:

Total economii pe valute: permite vizualizarea economiilor din conturile de economii
si de depozite, pe fiecare valuta in parte LEI si EUR;

Vizualizare conturi de economii si depozite detinute: permite vizualizarea conturilor
de economii si de depozit la termen detinute de catre utilizator, cu afisare detalii
conturi, rata dobanda, progres depozit;

Deschidere cont de economii: posibilitatea de a deschide un cont de economii in LEI
si EUR;

Deschidere depozit la termen: posibilitatea de a deschide un depozit in LEI si EUR;
Gestionare depozite: posibilitatea de a modifica numele depozitului si de a solicita
direct Bancii inchiderea acestuia.

Meniul “Transferuri” detine urmatoarele functionalitati:
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e Trimite prin IBAN: permite realizarea de transferuri nationale, catre conturi apartinand
altor clienti cu conturi deschise la alte banci, dar si realizarea de transferuri
intrabancare catre conturi apartinand altor clienti ai ProCredit Bank, in moneda LEI si
EUR;

e Trimite prin numar de telefon: permite realizarea de transferuri catre un numar de
telefon al unui prieten persoana fizica, client al ProCredit Bank, selectat din Agenda
telefonului/introdus manual. Titularul numarului de telefon selectat, trebuie sa detina
un cont curent la ProCredit Bank in moneda LEI si EUR;

e Transfer intre conturile proprii: permite realizarea de transferuri intre conturile
aceluiasi client, detinute la ProCredit Bank, in aceeasi moneda;

e Schimb valutar: permite realizarea de transferuri intre conturile detinute la ProCredit
Bank ale aceluiasi client, in valute diferite, in sume pana la 20.000
EUR/USD/GBP/echivalent in LEI. Din acest meniu se realizeaza schimburile valutare la
curs standard si la curs preferential;

e Cod QR al contului: permite scanarea rapida a codului QR al contului, pentru a primi
transferuri intrabancare;

o Beneficiari: permite vizualizarea, filtrarea, stergerea, editarea si salvarea beneficiarilor
utilizati in mod frecvent, cu detaliile lor; permite utilizarea beneficiarului in transfer;

e Sabloane plati: permite vizualizarea sabloanelor existente, crearea sabloanelor pentru

anumite transferuri, dar si editarea sau duplicarea sabloanelor existente;

7. Meniul “Credite” permite vizualizarea creditelor pe termen scurt si lung, cu detaliile

acestora.

8. Meniul “Mai mult” detine urmatoarele functionalitati:

e Rapoarte si extrase: permite generarea rapoartelor de tipul: extras de cont si plan de
rambursare credit;

e Sucursale si bancomate: afisarea retelei de sucursale si bancomate a ProCredit Bank,
pozitionarea pe harta, detalii program si locatie;

¢ Termeni si conditii generale: redirectionare catre website-ul Bancii pentru vizualizarea
documentelor Conditii generale de Afaceri si Caracteristici Generale produse si
servicii bancare;

e Politica de confidentialitate: redirectionare catre documentul Protectia datelor cu

caracter personal,;
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o Intrebari frecvente: reprezinta o suita de intrebari si raspunsuri din diverse arii
bancare: economii, credite, transferuri;
e Contacteaza Banca: afisarea datelor de contact ale Bancii — e-mail si numar de telefon

Contact Center.
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4 Utilizarea sistemului

4.1 Ordinea si functionarea ecranelor

Dupa selectarea unui anumit tip de tranzactie din meniu, se deschide ecranul corespunzator
de completare date. Daca ati completat campurile obligatorii, va rugam sa dati click pe
butonul Continua.

Ecranele de cautare

Functiile ca si cea de extras de cont, incep cu o solicitare. Un ecran de cautare este afisat,
unde puteti seta criteriile de cautare. Apasand butonul Cautati, rezultatele vor fi afigsate in
functie de criteriile selectate.

Daca niciuna dintre tranzactii nu a indeplinit conditiile, aplicatia returneaza un mesaj de
eroare.

411 Acasa/Homepage

Dupa o conectare reusita, se va afisa implicit Ecranul de intampinare (Acasa) care contine
optiunile din figurile de mai jos:

229&00 - ®© . 80%m

@ Salut, Tester (A=

9

Current account

ron 1,965,351.14

RO47MIR0O0000606997720201 O
Fonduri rezervate 770.00 RON

£ 13 Carduri asociate

) 238
Trimite prin T:[Tnl_ltgr':;;n Mai multe
IBAN actiuni
telefon
Ultimele tranzactii Afiseazs tot @
06 martie
Plata
7\ REF: 104459450 - Loan repayment = 970.52 RON
by transfer from CA prod. credit 22:05
REF; 13.4797
Plata
] REF: 104459449 - Loan repayment = 839.00 RON
by transfer from CA prod. credit 22:05
REF: 13.4793

@ & ® 3 88

Acasd Economii Transferuri Credite Mai mult

Fig. 13 - Ecranul de intdmpinare Acasa
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41.2 Mesaje

in Ecranul de intampinare (Acasa), in partea din dreapta sus, accesand pictograma in forma
de plic, veti putea vizualiza toate mesajele trimise de catre Banca, dar si cele receptionate de

la Banca, cat si notificarile de tip push.

QN =l 91%n

B8

237 &0 - ¥ %l 78%m
4 Notificari .k
£2 Info test 24 Feb
% Atentie la tentativele de phishing! 19 Feb
£ Test 27Jan

Teste inchidere tda

£9 Test Inforrmation 19Jan
L[5 msg from bnk 15 Jan
% Test Dete 15Jan
Dete bla bla

/5 TEST OutBox all contracts 12 Dec
#3 Hello Test All 1 Dec
9 Mailbox TEST All Contracts 27 Nov
<@ Tect Infarrmatinn 27 Nov

238 M&0O - e <.l 78%m

<

Filtreaza dupa data
) Noua aprobare este in asteptare. 13?4?2'—
Q Your term deposit has been opened 4 Mar

successfully. 15:22
Q0 Your transfer of 100.00 RON was 4 Mar
successful. 12:17
Poti activa cardul fizic, doar dupa 8 Mar
[) ceintroduci codul de activare 12:30
primit in plic. .
Poti activa cardul fizic, doar dupa —
) ceintroduci codul de activare i
primitin plic. -
Poti activa cardul fizic, doar dupa
i 2 z 3 Mar
Q ce introduci codul de activare 12430
primitin plic. ‘
Poti activa cardul fizic, doar dupa
= 5 5 3 Mar
1 ceintroduci codul de activare i
primit in plic. ‘
Poti activa cardul fizic, doar dupa -
[\ ceintroduci codul de activare a

Notificari +

Casuta postala Notificari push

Fig. 14 — Mesaje si Notificari Push
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in cadrul listei de mesaje, aveti posibilitatea de Cautare dupa cuvinte cheie. Cu un click pe
fiecare mesaj din lista, veti vizualiza detaliile mesajului respectiv trimis de Banca si veti putea
descarca figierul trimis de Banca, daca este anexat acestuia. De la ,,+” puteti sa transmiteti
un mesaj nou catre Banca.

413

4.2

4.2.1

Profil si Setari

Pentru a va deconecta puteti inchide aplicatia sau o puteti lasa in fundalul
telefonului si va veti deconecta automat.

Functii bancare

Conturi

Aici puteti sa vedeti starea actuala a conturilor dumneavoastra.

Veti vizualiza conturile curente si de economii in toate valutele.

632 NBS - B 48%a

< Conturi si carduri ®

Conturile tale

3

Current account

ron 1,965,341.14

RO47MIRO0000606997720201 O

Fonduri rezervate 770.00 RON

5 13 Carduri asociate

9

Current account

€ 0.00

RO63MIRO0000606997720204

Fonduri rezervate €0.00

£ Nu exista carduri asociate

Current account ol
€ 36.79

RO31MIRO0000606997720004 [

Fonduri rezervate €0.00

632MNS - © . 48%a=

< Conturi si carduri ®

Conturi Carduri

9

SavingAccount

#on 100,000.00

RO26MIRO0000906997790501 (¥

Rata dobanda: 0%

9

SavingAccount

ron 900.00

RO13MIR0O0000606997721201 (3
Rata dobanda: 7%

9

SavingAccount

ron 30,000.00

RO14MIRO0000606997720601
Rata dobanda: 5%

9

SavingAccount

€ 10.00
RO47MIRO0000606997720104 (O

Rata dobanda: 0.2%

Fig. 15 - Ecranul Vizualizare Conturi

Daca se apasa pe imaginea unuia dintre conturi aplicatia va afisa detalii suplimentare
referitoare la contul curent respectiv:
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Numarul contului in format IBAN

e Soldul disponibil din cont
Fonduri rezervate (sumele blocate in urma unor tranzactii cu cardul si nedecontate
inca)

e Limita descoperitului de cont

e Cardul atasat contului curent respectiv.

Tot din acest meniu, puteti initia un transfer de fonduri intre conturile dvs proprii sau sa
vizualizati istoricul tranzactiilor aferente contului curent selectat.

Utilizatorul poate copia si distribui contul IBAN dar si alte detalii ale contului.

Carduri asociate

VISA Debit card

636MNS - o5l 47%a 637MNS - 0% 46%8
4 Detalii cont €3 < Detalii cont €3
‘VISA Debit card ssss sssn sees 9877 @
Current account )
VISA Debit card sses seee seee 0435 @
rov 1,965,341.14
RO47MIR00000606997720201 O
Fonduri rezervate 770.00 RON VISA Debit card seer sesesees 3208 @
Fonduri personale 1,891,111.14 RON
Descoperit de cont _75'000.00 RON VISA Debit card tees sees sses D368 e

VISA Debit card sess sesevene 8468 @ 5 L
Trimite prin Deschide un Cod QR al
IBAN card nou contului

Tranzactii Afiseaza tot @
'VISA Debit card sene ssse neee 3609 @
Ieri
VISA Debitcard = eees eeeseees o 7 Money transfers - 10.00 RON
Test 12:37
VISA Debitcard = seer sses vees 5868 @
06 martie
‘VISA Debit card vene sese oo 9170 @ Plats
A REF:104459450 - Loan repayment - 970.52 RON
VISA Debitcardl | setsizastiuess 5687 © by U[fnbl‘ct from CA prod. credit 22:05
REF: 13.4797
VISA Debitcard =~ cess eses cees 6320 @ Plata
A REF:104459449 - Loan repayment  ~ 839.00 RON
by transfer from CA prod. credit 22.05
VISA Debitcard ~  ceee eee seese 4061 @

REF:13.4793

Fig. 16 — Detalii cont curent

Daca se apasa pe imaginea unuia dintre conturi, aplicatia va afisa detalii suplimentare
referitoare la contul de economii respectiv:
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Soldul disponibil din cont

Numarul contului de economii in format IBAN

Sume blocate pe cont
Rata dobanzii

Tot din acest meniu, puteti initia un transfer de fonduri intre conturile dvs proprii sau sa

vizualizati istoricul tranzactiilor aferente contului de economii selectat.

635ANS -

B 47%a

£ Detalii cont £33

SavingAccount

ron 100,000.00

9

ROZ2EMIROOQ000906997790501

Rata dobanda: 0%

®

Adauga bani in contul
de economii

Toate tranzactiile

05 februarie

N Incasare

Retrage din contul de
economii

Afiseaza tot ©

+ 100,000.00 RON

Fig. 17 - Vizualizare cont economii
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4.2.2 Economii
Dupa accesarea meniului ECONOMII, se afiseaza automat toate conturile de economii si de
depozit la termen detinute de client.

in aceasta functie puteti vizualiza conturile de economii existente sau puteti deschide un nou
cont deeconomii.

in aceasta functie puteti vizualiza un depozit la termen existent sau puteti deschide un nou
depozit.

651MNS - 5l 46%a
@ Salut, Tester o &

Economii totale in RON

178,172.43 RON

&) (]

Deschide cont de Deschide depozit la
economii termen

SavingAccount

ron (.00
RO42MIR00000906997790601 O
Rata dobanda: 0.2%

Depozite la termen

TermDeposit account Detalii >
Progress 0/6 months

Suma curentd 1,000.00 RON 0%
TDA 606997721301

TermDeposit account Detalii >

Progress 2 /24 months

» &« ©® 3B g

Acasa Economii Transferuri Credite Mai mult

Fig. 18 — Vizualizare meniu Economii
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Daca se apasa pe imaginea unuia dintre conturile de depozit, aplicatia va afisa detalii
suplimentare referitoare la depozitul respectiv:

Numarul contului de depozit in format IBAN
Soldul din contul de depozit

Maturitatea
Rata dobanzii

Dobanda acumulata pana in prezent
Modalitatea de plata a dobanzii
Contul curent in care se plateste dobanda

6518BNS - ) %l 46%a
< TermDeposit account X
Suma curenta
' * 0%
Obiectiv 1,036.80 RON
Progres: 0/6 luni
Detalii
&)  Rata dobanzii 7.3%
%  Venit estimat 36.80 RON
fe Deschis martie 4, 2026
Data scadenta septembrie 4, 2026
Numar depozit 606997721301
3  Plata dobanzii Capitalization
D Refnnoire automata Activat
Cont asociat
=

Fig. 19 — Detalii Depozit la termen
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Deschidere depozit la termen

Pe Ecranul de vizualizare Depozit la termen se afla un buton de Deschidere depozit la termen
utilizat pentru deschiderea unui nou depozit. Se alege contul curent conect utilizat pentru a
debita suma in vederea constituirii depozitului, ca si mai jos:

651TMNS - Q% .l 46%8= 651MNS - Q .l 46%a
< Deschide acum! < Deschide acum!
Depozit la termen r} L)
Depozit la termen Suma Rambursare

.Protejeaza-ti economiile cu depozitul nostru la
termen, o optiune de investitie fiabila conceputa
pentru a-ti creste averea in mod constant. Alege perioada Step 1/3
Cu rate ale dobanzii competitive si termene
flexibile, depozitul nostru la termen ofera liniste
sufleteasca si stabilitate financiara.”

Alege perioada depozitului; rata dobanzii va
varia Tn functie de aceasta

Rata dobanzii 7%
Detalii
€@ Deporzitlatermen  3,6,7, 12,14, 18,24 luni O 6luni
Rata dobanzii 7.3%
%rj Rata dobanzii Panala 10%
O 7 luni
£  Moneda RON
Rata dobanzii 10%
Suma minimad pentru depozit ~ 100.00 RON
O 12 luni
Plata Payment at maturity, A o
8 dobanzii Capitalization, Monthly Rata dobanzii 7%

Banca nu ofera dobanda in cazul in care inchizi
anticipat depozitul, inainte de maturitate.

Deschide depozit
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657MNS - Q .l 45%8a 658 NS - ©Q .l 45%a
< Deschide acum! ¢ Deschide acum!
° = © ° B
Depozit la termen Suma Rambursare Depozit la termen Suma Rambursare
Specifica suma Step 2/3 Selecteaza plata dobanzii Step 3/3
Specificd suma pe care doresti sa o adaugi Alege una dintre cele trei optiuni pentru primirea

dobanzii in perioada dorita
O Payment at maturity
Reinnoire automata

Reinnoieste automat depozitul la @
termen la maturitate, daca nu este

anulat.

500 RON @ Ccapitalization

Poti depune suma de la 500.00 RON

Reinnoire automata
Reinnoieste automat depozitul la o
termen la maturitate, daca nu este

anulat.

(O Monthly

Reinnoire automata
Refnnoieste automat depozitul la /- O\

Fig. 20 - Deschidere depozit si Fig. 21 — Ecran detalii deschidere depozit

Dupa ce s-a ales contul curent, se va alege tipul de depozit si maturitatea dorita (12 luni, 18
luni, 24 luni). Data de incepere a tranzactiei este data curenta si nu poate fi modificata.

Ulterior, dupa alegerea tipului de depozit, sistemul afiseaza rata dobanzii si suma minima de
constituire.

in cele din urma, va trebui sa introduceti Suma depozitului. Moneda sumei este aceeasi cu
moneda contului ordonator. Banca stabileste suma minima a depozitelor in lista sa de preturi
in vigoare. Daca setati o valoare mai mica, veti primi un mesaj de eroare.
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Dupa ce ati introdus suma constituirii depozitului, sistemul afiseaza urmatoarele campuri:

Suma depozit

Data maturitatii
Rata dobanzii

Dobanda neta

Contul curent de unde se debiteazd suma
Perioada depozit

Plata dobanda (la maturitate, capitalizare, lunara, reinnoire)

Pentru finalizarea operatiunii, veti apasa butonul Urmatorul si ulterior veti observa un mesaj
in care sunteti intrebat daca doriti deschiderea depozitului si in functie de alegere, puteti

selecta Anuleaza si va veti intoarce la ecranul initial sau, Confirma:

4.2.3 Credite

Dupa accesarea meniului CREDITE, se afiseaza automat toate creditele pe termen scurt  si

lung, detinute de client.

240M&0 - © 5l 77%8
@ Salut, Tester iy R=
Descoperit de cont Detalii >

1,965,351.14RON 75,000.00 RON

Suma disponibila Limita
Limita utilizatd 0.00 RON
fmprumuturi active Afiseaza tot @
13.4793 Consumer loans Detalii >

suma platita 2,009.90 RON
Sold principal rdmas 30,490.10 RON

6%
Data urmétoarei rate 6 apr, 2026
Urmatoarea ratad 839.00 RON
13.4797 Consumer loans Detalii >
Suma platita 1,409.64 RON
Sold principal ramas 43,190.36 RON

3%
Data urmatoarei rate 6 apr, 2026
Urmatoarea rata 970.52 RON

Toate imprumuturile

Credit de consum &
@ ro - oe
o & @ | = fols]

Acasa Economii Transferuri Credite Mai mult

Fig. 22 - Lista credite
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Daca se apasa pe imaginea descoperitului de cont, aplicatia va afisa detalii suplimentare
referitoare la acel descoperit de cont:

Numarul descoperitului de cont
Soldul descoperitului de cont

Rata dobanzii

Data maturitatii

Dobanda acumulata pana in prezent
Dobanda scadenta

Limita descoperitului de cont

Daca se apasa pe imaginea unui credit, aplicatia va afisa detalii suplimentare referitoare la
acel credit:

4.2.4

Numarul creditului
Soldul creditului
Suma acordata

Rata dobanzii

Data maturitatii

Data urmatoarei rate
Suma urmatoarei rate
Progresul

Transferuri

in Mobile Banking pot fi efectuate urmétoarele tipuri de transferuri:

YV V V V

Transferuri intre conturile proprii (in aceeasi moneda);

Schimburi valutare pentru sume pana in 20.000 EUR/USD/GBP/echivalent in LEI;
Transferuri intrabancare in LEI si EUR;

Transferuri nationale (cu exceptia transferurilor catre Trezorerie) — instant, standard,
urgente;

Transferuri catre un prieten ProCredit Bank (transfer intrabancar catre un numar de
telefon al unui client, persoana fizica, cu cont curent in lei deschis la ProCredit Bank
Romania)

Salvarea si stergerea partenerilor intrabancari si interbancari;

Salvarea si stergerea sabloanelor de plata.

Transferurile intrabancare, nationale si catre un prieten ProCredit Bank trebuie aprobate cu

codul PIN de securitate/ biometria.

in cazul tuturor tipurilor de transferuri, in cazul in care nu aveti suficient disponibil in cont

veti primi mesajul: ,,Fonduri insuficiente”.
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721EN - Q Sl 44%4a

A Salut, Tester 0

g 238

Trimite prin

Trimite prin < Mai multe
IBAN Slaaoe actiuni
telefon *
Sabloanele tale Afiseaza tot ©

@ Transfer Meluta
ROSOMIRO0O000020462760101

(}l ~ . s
&0 Intre conturile proprii

Transferd rapid fonduri intre conturile tale

(Z) Currency exchange

Select source and target currencies, input
the amount, and view the converted value
instantly with real-time rates

El_C:l Cod QR al contului

(=% fti permite sa scanezi rapid codul QR al
contului pentru a primi transferuri instant,
fara a introduce IBAN-ul

Fig. 23 — Meniul Transferuri
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4.2.4.1 Transfer intre conturile proprii

Cu ajutorul acestei functii puteti transfera fonduri intre conturile dumneavoastra, in aceeasi
moneda, deschise la ProCredit Bank.

Atat contul ordonator, cat si cel beneficiar trebuie selectate. Aceste tranzactii sunt
procesate de sistem ca tranzactii trimise in aceeasi zi bancara.

in pasul Debitare cont, veti selecta contul ordonator, iar in pasul Creditare cont, veti selecta
contul beneficiar. Tipul disponibil de conturi este configurat de banca.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferata. Moneda este moneda contului ordonator si a
contului beneficiar.

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit.

Apasand butonul “Continua”, se va finaliza tranzactia conform ecranului de mai jos.

722ME@N - 0. 44%8

£ Transfer intre conturi ®
Dela:

Cont platitor

RO47MIR0O0000606...0201 g
* 1,964,841.14

Suma

20

Catre:

Cont beneficiar

RO42MIRO0000906...0601 N
0.00

Fig. 24 - Transferuri conturi proprii

Pagina 28 din 39



@ ProCredit Bank

4.2.4.2 Schimb valutar

Din acest meniu, puteti efectua transferuri intre conturile proprii, in valute diferite, detinute
la ProCredit Bank, pana in suma de 20.000 EUR/USD/GBP/echivalent in LEI. Din acest meniu
se realizeaza schimburile valutare la curs standard si la curs preferential.

in pasul Debitare cont, veti selecta contul ordonator, iar in pasul Creditare cont, veti selecta
contul beneficiar. Tipul disponibil de conturi este configurat de banca.

Apoi introduceti Suma pe care doriti sa o cumparati sau Suma pe care doriti sa o vindeti. Este
suficient sa introduceti o singura valoare, cealalta fiind calculata automat la cursul de schimb
al bancii.

Cursul de schimb este afisat automat dupa introducerea unei valori in unul din cele doua
campuri (Suma vanduta/Suma cumparata).

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit.

722BEN - © .l 43%a

< Schimb valutar o

Curs de schimb: 1 EUR = 5.0400 RON
Dela:

Cont platitor

| RO47MIR00000606...0201 v
UON

LAY 1,964,841.14

Suma de vanzare

504

Catre :

Cont beneficiar
] RO63MIRO0000606...0204 N
' 0.00

Suma de cumparare

100

Fig. 25 — Schimb valutar
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Daca intr-unul din campurile Suma cumparatda/Suma vanduta veti introduce suma de 20.000
EUR/GBP/USD sau mai mare, va fi afisat mesajul de mai jos, care va indruma sa solicitati un
curs de schimb negociat din E-banking (ProBanking Plus).

4.2.4.3 Transfer intrabancar

Puteti efectua transferuri in LEl sau EUR catre conturi apartindnd altor clienti din ProCredit
Bank.

in pasul Debitare cont, veti selecta contul ordonator, iar in pasul Creditare cont, veti selecta
contul beneficiar. Tipul disponibil de conturi este configurat de banca.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferata. Moneda apare automat in LEI/EUR in functie
de valuta contului debitor.

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit.

Tranzactia poate fi finalizata doar prin aprobare, cu ajutorul codului PIN/biometriei.

735 ME N - o C . 42%8
& Trimite prin IBAN

De la:
Cont platitor

RO47MIRO0000606...0201 e~
1,964,337.14

Suma

200

Catre:

Cod IBAN
RO 96MIR00000204949530001

E‘B
EiE]

OANA-SIMONA THi#six (D)
PROCREDIT BANK S.A.

Lipeste Beneficiar

Numele beneficiarului
TUDOR OANA-SIMONA

Scopul platii
Test

Transfer normal o
Taxa: 0 RON

Fig. 26 — Transfer intrabancar
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4.2.4.4 Transfer national

Din acest meniu, puteti efectua transferuri in LEI catre conturi apartindnd altor clienti cu
conturi in LEI deschise la alte banci din Roméania. Nu sunt incluse aici transferurile catre
conturile de Trezorerie.

in pasul Cont platitor, puteti selecta ca si cont ordonator doar un cont curent in LEI. in pasul
Detalii beneficiar, puteti completa manual datele beneficiarului: nume, numar cont IBAN,
daca faceti transferul catre un nou beneficiar, sau puteti selecta beneficiarul dupa numele
acestuia, daca beneficiarul este deja salvat.Tipul disponibil de conturi este configurat de
banca.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferata. Moneda apare automat in LEL
Aveti posibilitatea sa setati plata nationala ca si instant, standard sau ca urgenta.
Ulterior veti completa Detaliile platii in campul aferent.

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit, cu respectarea limitelor de procesare
aplicate de catre Banca pentru acest tip de plata.

721 AEN - & 5l 44%a
4 Trimite prin IBAN

Cont platitor

A RO47MIRO0000606...0201 A
! 1,964,841.14
Suma
10
Catre:
Cod IBAN 3

RO 77BTRLRONCRT0331106607

ASIGU#*+*+ ROMAN**++* AST*+* VIEN (D
BANCA TRANSILVANIA S.A., ROMANIA, CLUJ-NAPOCA

Lipeste Beneficiar

Numele beneficiarului

Asirom

Scopul platii
Test]

Transfer instant
Taxa: 0 RON

Transfer normal (.—>

Fig. 27 — Transfer national
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Tranzactia poate fi finalizata doar prin aprobare, cu ajutorul codului PIN/biometriei.

in cazul in care transferul national este inregistrat inafara limitelor orare de procesare ale
Bancii, veti primi un mesaj de atentionare, ca plata va fi executata in ziua bancara urmatoare.

in cazul unei plati urgente ordonate inafara limitelor de procesare ale Bancii, veti primi
mesajul ,,Operatiunea nu poate fi finalizata azi.”

4.2.4.5 Transfer catre un prieten ProCredit Bank

Acest meniu permite realizarea de transferuri catre un numar de telefon al unui client
persoana fizica al ProCredit Bank, selectat din Agenda telefonului. Titularul numarului de
telefon selectat, trebuie sa detina un cont curent la ProCredit Bank in moneda LEI. Sunt
permise doar transferurile in LEI.

in pasul Cont platitor, veti selecta contul Dvs. in LEI, iar in pasul Detalii plata veti selecta
numarul de telefon al beneficiarului, din agenda telefonului sau il veti introduce manual.

Data tranzactiei este ziua curenta, in mod implicit.

Tranzactia poate fi finalizata doar prin aprobare, cu ajutorul codului PIN/biometriei.

721 MEN - o 44%8

4 Trimite prin numér de telefon @

De la:

Cont platitor
P RO47MIRO0000606...02¢ v

S0 1,964,841.14

Suma

10

Catre:

Numarul de telefon al destinatarului

+40 746 287 698

]

Adrian Ochisor

Numele beneficiarului @

OCHISOR A**

Scopul platii

Transfer normal D
Taxa: 0 RON

Fig. 28 — Transfer catre un prieten ProCredit Bank
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in cazul in care numarul de telefon din agenda nu este numarul inregistrat in evidentele
Bancii si declarat de beneficiar, ca sa poata fi facuta corelatia cu acesta, veti primi un mesaj
de eroare.

4.2.4.6 Plata intrabancara prin cod QR

725mEN - e %l 43%a

< Codul QR

o &

i

Scaneaza pentru a copia IBAN-ul

o Codul QR pentru contul tdu curent
IBAN: RO47MIRO0000606997720201

Distribuie IBAN-ul

Fig. 29 — Transfer intrabancar prin cod QR

4.2.4.7 Administrare parteneri

in acest meniu puteti cauta un beneficiar salvat in lista beneficiarilor, puteti sa folositi
datele beneficiarului pentru transferuri intrabancare si nationale si puteti sa stergeti datele
unui beneficiar.

4.2.4.8 Sabloane plati
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in acest meniu puteti cauta un sablon de plata salvat in lista, puteti sa il editati, sa il folositi

sau sa il stergeti.

4.2.4.9 Istoric tranzactii

in acest element de meniu puteti vizualiza tranzactii din contul selectat in ultimele 90 de zile

(si nu mai mult de 200 tranzactii).

246 MG -

< Toate tranzactiile
Q

06 martie

Plata

7| REF: 104459450 - Loan repayment
by transfer from CA prod. credit
REF: 13.4797

Plata

] REF: 1044594489 - Loan repayment
by transfer from CA prod. credit
REF: 13.4793

04 martie

NI Incasare

/1 Plata

Plata
A

Teste Elena

01 martie

S Incasare
SAV interest rate to CA

Plata
A

e 76%m

- 970.52 RON
22:05

- 839.00 RON
22:05

+1,000.00 RON
15:22

- 1,000.00 RON
15:22

- 100.00 RON
12:16

+ 2.03 RON
00:20

- 0.20 RON

Figura 30 Ecranul de cautare Istoric tranzactii

Puteti alege sa solicitati lista in baza intervalului data selectat. Daca ati ales intervalul data,
trebuie sa scrieti datele “de la -1a” in campurile corespunzatoare. Puteti selecta data adecvata

cu ajutorul pictogramei calendar.
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Daca nu doriti sa definiti un interval data exact, puteti alege tranzactiile din ultima saptama
sau luna pe care le doriti afigsate in tabelul de rezultate. Tranzactiile sunt numarate in ordine

invers-cronologica incepand din ziua curenta, insa nu mai mult de 3 luni.

4.2.5 Carduri

in cadrul meniului Carduri, urmatoarele optiuni sunt disponibile:

e Vizualizare carduri

Vizualizare si copiere numar card si CVV2
Deschide un card nou: se poate deschide un card digital instant
Activare card digital: se poate activa cardul digital nou deschis din aplicatia mobila

Adaugare card in portofelul electronic Google Pay / Apple Pay

[ )

[ ]

[ )

e Activare card fizic

e Blocare card

e Deblocare card

¢ Modificare limite

e Modificare cod PIN
[ )

632N S - ol 48%a
< Conturi si carduri @]

@ ProCredit Bank )

250 P& - Bl 75%m

< Carduri

@ ProCredit Bank ")

= Adauga cardul in portofelul digital

Activeazd cardul pentru plati mobile

¢  Gestioneaza limitele cardului
= Ajusteaza restrictiile de cheltuieli

Schimba PIN-ul cardului
é Actualizeaza codul PIN pentru securitate
suplimentara

Blocheaza cardul

"K" Suspenda temporar utilizarea cardului din
motive de securitate

Fig. 31 - Carduri
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4.2.5.1 Vizualizare Carduri

Functia de vizualizare a cardurilor afigeaza toate cardurile atasate la conturile dvs. Din acest
ecran se pot accesa inca alte funciii privind detaliile cardului: functia de modificare a limitei
cardului, blocarea/deblocarea cardului, de modificare PIN, de adaugare card in portofelul
electrionic.

4.2.5.1.1

4.2.5.2 Blocare card

Accesand meniul Blocare card se vor afigsa cardurile detinute de catre clientul titular si veti
putea bloca print-un simplu click pe imaginea cardului respectiv si ulterior apasati butonul
Da, blocheaza:

4.2.5.3 Deblocare card

in acest ecran se poate debloca un card blocat anterior de citre dvs. Se alege cardul prin
simpla apasare pe imaginea cardului si ulterior confirmati prin butonul OK.

4.2.5.4 Limite Card

Puteti sa deschideti aceasta functie doar din ecranul Vizualizare carduri. Prin intermediul
acestei functii aveti posibilitatea sa specificati diferite limite pentru cardurile dvs.

Vor fi afigate limitele standard practicate de catre Banca sau, limitele predefinite deja pentru
cardul/cardurile dvs, daca acestea au suferit modificari. Se pot seta urmatoarele tipuri de
limite:

¢ Limita retragere numerar de la ATM,,
¢ Limita numar operatiuni retragere la ATM
e Limita POS si internet

Procesul de autorizare este initiat prin apasarea butonului Continua.

4.2.5.5 Modificare cod PIN

Pentru a modifica PIN-ul unui card, din meniul Carduri, se selecteaza cardul dorit si apoi se
acceseaza meniul Modificare PIN.

Operatiunea se va finaliza prin aprobarea cu ajutorul codului PIN sau a biometriei.

4.2.5.6 Adaugare card in portofelul electronic Google Pay / Apple Pay

Pentru a adauga un card in portofelul electronic Google Pay/Apple Pay, din Mobile Banking,
din meniul Carduri se selecteaza cardul dorit si apoi se apasa pe butonul Gpay — Adaugati.

Dupa adaugarea cardului in portofelul electronic, in aplicatia Mobile Banking, utilizatorul va
vizualiza butonul Gpay - Disponibil/ Apple Wallet - Disponibil, ceea ce inseamna ca
respectivul card este acum disponibil in Google Wallet/ Apple Wallet si poate fi folosit pentru
plati.
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4.2.6 Rapoarte

Acest meniu permite generarea rapoartelor de tipul: extras de cont si plan de rambursare credit.

240 &0 - Q% 78%m

4 ®

L

Rapoarte si extrase

Perioada & Tip —

Account statement (]

= Contcurent RO47MIR0O000060...0201
@ Limba documentului Engleza

Perioada documentului 01.02.2026 - 11.02.2026

Data crearii: 11.02.2026

Previzualizare Detalii

Account statement o

=) Contcurent RO47MIR0O000060...0201
Limba documentului Engleza

Perioada documentului 01.02.2026 - 09.02.2026

®

Data crearii: 09.02.2026

Previzualizare Detalii

Account statement (-]

=1 Cont curent RO47MIRO000060...0201
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Fig 32 - Rapoarte
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5 Securitatea Informatiilor

5.1 Reguli de securitate

Avand in vedere riscurile de securitate ce pot afecta orice tip de telefon, este foarte important
sa respectati niste reguli elementare pentru securitatea contului dumneavoastra:

e incazulin care observati imagini suspecte ce nu corespund cu cele din pagina de web
a ProCredit Bank, aparitia unor ferestre de tipul “pop-up” care va solicita sa
introduceti date confidentiale, sau daca nu va puteti autentifica de la prima incercare,
va rugam sa va deconectati imediat si sa nu mai introduceti alte date de identificare
sau parole si sa anuntati imediat personalul bancii la numarul de telefon 0372.100.200
sau la 021.201.55.55. in caz contrar, este posibil sd deveniti victima unui atac
informatic.

¢ Nu divulgati niciodata, nimanui, numele de utilizator si parola de acces in aplicatie.
ProCredit Bank nu va va solicita niciodata prin intermediul e-mail-ului sau sms-ului,
divulgarea elementelor de securitate pentru accesarea aplicatiei.

¢ Nu salvati informatiile de autentificare (nume utilizator, parola) in memoria telefonului

¢ Nu va lasati niciodata telefonul personal nesupravegheat in timp ce sunteti conectat
la aplicatia de Mobile Banking.

e Asigurati-va ca va deconectati cu succes din aplicatie cand finalizati tranzactiile
dumneavoastra.

o Utilizati programe anti-virus actualizate si un firewall personal.

e Atunci cand descarcati programe de pe internet, asigurati-va ca sursa este una de
incredere.

o Cititi informatiile si avertizarile privind securitatea informatiilor publicate pe site-ul
ProCredit Bank sau accesand meniul Recomandari securitate din pagina initiala a
aplicatiei Mobile Banking

e Daca observati tranzactii inregistrate in contul dumneavoastra pe care nu le-ati
aprobat, va rugam sa anuntati imediat personalul bancii la numarul de telefon
0372.100.200 sau la 021.201.55.55.

o in cazul pierderii/furtului telefonului, va rugam sa anuntati imediat Serviciul Contact
Center al bancii la numarul de telefon 0372.100.200 sau la 021.201.55.55 pentru a bloca
accesul utilizatorului la Mobile Banking. Daca ulterior gasiti telefonul, va rugam sa
anuntati Serviciul Contact Center al bancii la aceleasi numere de telefon, pentru a
debloca accesul utilizatorului la Mobile Banking si a va reseta parola.
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