@ ProCredit Bank cHio be APROBARE PLATI ONLINE CU CARDUL

Ghid de aprobare
a platilor online cu cardul

Plat:

L
i

ataafost confirmata
s comenda a fost incegistratd.

gezumatcomandd

Ai la indeména urmatoarele variante: poti aproba platile
in aplicatia de mobile banking ProCredit Romania, iar
daca folosesti inca MobileSign, pasii raméan valabili si
sunt inclusi in ghid.

VEZ| CUM INSTALEZ| NOUA APLICATIE —



https://www.procreditbank.ro/procredit-romania-mobile-banking/
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@ ProCredit Bank cHio be APROBARE PLATI ONLINE CU CARDUL

NOUA APLICATIE « RECOMANDATA

Aproba mai simplu din ProCredit
Romania

In noua aplicatie primesti solicitarea de autorizare, verifici suma si
comerciantul si confirmi plata cu PIN sau biometrie. Daca folosesti inca
MobileSign, poti continua cu pasii dedicati din acest ghid.

‘ Initiezi plata pe site-ul comerciantului.
0 Deschizi solicitarea de autorizare in aplicatie.
6 Verifici detaliile si aprobi cu PIN sau biometrie.

a Revii in pagina comerciantului pentru finalizare.

Noua aplicatie este varianta recomandata pentru o experienta mai
rapida. MobileSign ramane disponibil pentru clientii care inca il folosesc.
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@ ProCredit Bank cHip pE APROBARE PLATI ONLINE CU CARDUL

INSTALARE $I ACTIVARE

Instaleaza aplicatia de Mobile Banking
ProCredit Romania

@ Deschide App Store sau Google Play si cauta ,ProCredit
Romania”.

@ ProCredit Bank

@ |Instaleaza aplicatia si deschide-o pe telefon. Nume de utilizator
905122xx

@ Autentifica-te cu numele de utilizator si parola folosite pentru
eBanking.

Parola
e0000000

Autentificare

Ai uitat parola?

@ Finalizeaza activarea si seteaza codul PIN din 6 cifre.

Deschide cont Contacteaza banca

Ai deja MobileSign? il poti folosi in continuare pana la
migrarea la noua aplicatie.

Vezi cum instalezi noua aplicatie
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iNCA FOLOSESTI MOBILESIGN?

Activeaza aprobarea biometrica din
eBanking

G O O bipssebankingprocredtbankro Ot

Pasii de mai jos raman valabili pentru clientii care nu au migrat g
inca la noua aplicatie ProCredit Romania.

SNy

‘ Solicita din eBanking activarea optiunii de biometrie
pentru tranzactiile online cu cardul.

° Dupa ce primesti mesajul de confirmare in eBanking,
poti folosi optiunea imediat.

° Ai nevoie de biometria telefonului activata (amprenta sau
recunoastere faciald) si de aplicatia MobileSign instalata si
sincronizata. .

eBanking

P CEE e Foloseste aceeasi pIatformii;())?;:;ctlvarea optiunii de aprobare
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MOBILESIGN « APROBARE BIOMETRICA

Aprobarea platilor online prin
MobileSign

La efectuarea tranzactiilor online pentru sume de peste 50 EUR
(echivalent in RON), vei urma pasii de mai jos:

A ProCredit Bank A Pending approval

W cardholder Authentication
61497

Please check the information below

‘ Apasa ,Continua” in pagina de autentificare a platii. ! Dear eusoomer,pesse confi/

decline the transaction 614.97 RON on

The approval will time out in 120 seconds.

6 Deschide MobileSign si verifica suma si comerciantul.

° Aproba plata din MobileSign.

Revino pe pagina comerciantului si continua pentru
finalizarea tranzactiei.

Continua Aproba in MobileSign Revino la comerciant

° Pragul actual este 50 EUR, echivalent RON.
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ALTERNATIVA - SMS S| PAROLA

Aprobarea cu SMS si parola

@ ProCredit Bank

@ ProCredit Bank

Cardholder Authentication
3499.99

Cardholder Authentication
3499.99

a Pe pagina de plata introdu datele solicitate si continua
pentru confirmarea platii.

G Introdu parola statica, formata din ultimele 6 cifre ale CNP-
ului titularului cardului.

123 45 67 890
qwer tyuiop

° Introdu parola dinamicé primita prin SMS in fereastra nou asdfgh kil
deSCh|Sé Jszcvbnm(zl

Roména

1 2 mc 3 o

bov B fmo

Tews B Quee
0 +

Daca timpul alocat expira, poti solicita o parola noua prin butonul
.,Resend dynamic password”.

Parola statica g Solicitare SMS g Parola dinamica
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Pléi,:i onIine, aprObate Ai nevoie de ajutor?

simplu si sigur

Contact Center

0372.100.200

Luni - Vineri, 8:00 - 18:00

Pentru cea mai simpla experienta, foloseste noua
aplicatie ProCredit Romania.

Noua aplicatie
Aprobarea se face direct in aplicatia de mobile banking

ProCredit Romania. Descarca aplicatia si

consulta ghidurile complete
de activare.

procreditbank.ro/procredit-romania-
mobile-banking

MobileSign

Pasii din ghid raméan valabili pana la migrarea la noua aplicatie.
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