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Draga client,

Prin intermediul cardului ProCredit Bank ai acces permanent la
banii din contul tau, 24 de ore din 24, indiferent de zi sau de
locul in care te afii. in functie de tipul cardului pe care il detii, ai
acces la urmatoarele facilitati: retrageri de numerar de la orice
ATM care afiseaza sigla Visa/Visa Electron, depuneri si retrag-
eri de numerar la/de la terminalele bancare ProCredit Bank
amenajate in zona 24/7, interogare sold, cét si plati la POS siin
mediul online.

Pentru utilizarea cardului in siguranta, te rugam sa ai in vedere
urmatoarele aspecte:

SEMNATURA: cand intri in posesia cardului, trebuie s& semnezi
pe verso-ul acestuia, in spatiul alb destinat acestei operatiuni,
fara a depasi liniile de marcaj.

PAN: reprezinta numarul de 16 cifre al cardului, imprimat pe
partea din fatd a acestuia. Pentru a minimiza riscul furtului de
date, este foarte important sa nu furnizezi acest numar altor
persoane.

PIN: reprezinta numarul personal de identificare al cardului.

Obtinerea codului PIN si activarea cardului
Pentru cardurile clientilor PERSOANE FIZICE

Exista doua modalitati de activare a cardului pentru persoanele
fizice:

Modalitatea 1:

Acesta se poate activa din aplicatia de Mobile Banking prin
introducerea codului imprimat pe acest document, aflat sub
cardul tau fizic. Codul PIN al cardului este acelasi cu codul PIN
setat din aplicatie pentru cardul digital. Daca doresti
schimbarea acestuia, se poate face din aplicatia de Mobile
Banking, din meniul Carduri - Schimb& PIN-ul cardului.

Modalitatea 2: prin SMS

Pentru a intra in posesia codului PIN, trebuie sa trimiti un SMS
de pe numérul de telefon declarat si inregistrat in evidentele
bancii, la numarul 3812, care sa contina doar ultimele 4 cifre din
numarul cardului pentru care soliciti PIN-ul, fara nicio alta
informatie.

Cardul va fi activat in momentul in care primesti SMS-ul cu
informatia despre codul PIN. Din acel moment, poti efectua
orice tip de tranzactie folosind codul PIN primit.

NUME CLIENT: IONESCU MARIAN

ID CLIENT: 12345678

Plevnei (cale) 159 etaj 5 ProCredit Bank
Bucuresti Bucuresti

Cod Postal: 0

Telefon: 40723xxxxxx

I

123456789000000000000

Cod activare card: 123456

Pentru cardurile clientilor PERSOANE JURIDICE

Pentru a intra in posesia codului PIN, trebuie sa trimti un SMS
de pe numarul de telefon declarat si inregistrat in evidentele
bancii, la numarul 3812, care sa contina doar ultimele 4 cifre
din numarul cardului pentru care soliciti PIN-ul, fara nicio alta
informatie.

Cardul va fi activat in momentul in care primesti SMS-ul cu
informatia despre codul PIN. Din acel moment, poti efectua
orice tip de tranzactie folosind codul PIN primit.
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Pentru informatii suplimentare, te rugam sa contactezi serviciul
Contact Center al ProCredit Bank, la unul dintre numerele de
telefon: 0372.100.200 / 021.201.55.55 sau serviciul Urgente
Carduri la numarul de telefon 021.201.60.51.
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Este foarte important sa pastrezi codul PIN confidential. Scaneaza codul QR pentru informatii privind adaugarea
Din motive de securitate, codul PIN nu trebuie stocat pe niciun cardului in Google Wallet sau Apple Wallet.

suport electronic sau de hértie si nu trebuie divulgat nimanui
(nici angajatilor bancii sau politiei).

Ao 1o
CVV2: reprezinta numarul de identificare format din trei cifre, ; ‘ Google Wallet
care este tiparit pe spatele cardului, langa banda de
semnatura. Acesta este necesar in cazul tranzactiilor efectuate
online si trebuie pastrat in conditii de siguranta.

| dacid 1o
3D Secure: este un program antifraudd dezvoltat de Visa sub ; - Apple Wallet
numele de ,Verified by VISA”, in vederea cresterii securitatii | = R :
tranzactiilor efectuate online.

PIERDERE / FURT: in caz de pierdere/furt al cardului sau in
cazul in care PIN-ul si celelalte date au fost compromise, este
necesar sa contactezi imediat serviciul Contact Center sau sa iti multumim si iti stam la dispozitie pentru orice detalii,
te adresezi celei mai apropiate locatii ProCredit Bank.
Echipa ProCredit Bank
Poti utiliza cardurile Visa de la ProCredit Bank pentru
cumparaturi la comerciantii care afiseaza sigla Visa/Visa
Electron. Pentru majoritatea tranzactiilor, ti se va solicita codul
PIN / 3D Secure / CVV2.

Ai la dispozitie si optiunea de adaugare a cardurilor ProCredit
Bank in Google Wallet sau Apple Wallet pentru plata cu
dispozitive mobile la terminalele POS care permit plati
contactless. Pentru inrolarea unui card, poti utiliza fie
aplicatiile Google Wallet sau Apple Wallet, fie aplicatia Mobile
Banking.

Pentru mai multe informatii privind adaugarea cardului
ProCredit Bank in portofelul electronic, te invitam sa scanezi
codul QR si sa parcurgi ghidul de instalare corespunzator
sistemului de operare pe care il utilizezi.
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