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continand lista celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de
plati si definitiile acestora

Nr. |Categorie de Servicii semnificative
crt. |servicii/servicii |(denumirea comerciala Definitie
semnificative practicata de ProCredit
Bank)
A Administrarea Furnizorul contului administreaza
contului contul in scopul utilizarii de catre
client.
1 Administrarea Administrare cont — cont curent | Definitie: Serviciu oferit de
contului (Lei) in Lei prestatorul de servicii de plata prin
care se asigurd functionarea contului
in Lei deschis clientului in vederea
efectuarii operatiunilor de plata.

2 Administrarea Administrare cont — cont curent  [Definitie: Serviciu oferit de prestatorul
contului (Euro, altd | in valuti de servicii de plata prin care se asigura
valuta) functionarea contului in Euro deschis

clientului in vederea efectuarii
operattunilor de plata.

3 Administrare card de |[Administrare lunard card de debit [Definitie: Serviciu oferit de prestatorul
debit (Let) (Lei) de servicii de plata prin care asigurd

functionarea cardului de debit, asociat
contului in Lei, pus la dispozitia
clientului pentru efectuarea
operatiunilor de plata.

4 Administrare card de |[Administrare lunara card de debit [Definitie: Serviciu oferit de prestatorul

debit (Euro)

(Euro)

de servicii de plata prin care asigura
functionarea cardului de debit, asociat
contului in Euro, pus la dispozitia
clientului pentru efectuarea
operatiunilor de plata.
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Furnizarea unui
card de debit

Furnizorul contului furnizeaza un
card de plata asociat contului
clientului. Suma fiecarei tranzactii
efectuate prin card este debitata
din contul clientului.

debit (Lei)

Emiterea unui card de

Emitere card de debit (Lei)

Definitie: Furnizorul contului emite
un card de plata asociat contului de
Lei al clientului in vederea efectuarii
de operatiuni de plata in conditii de
securitate.

Emiterea unui card
de debit (Euro)

Emitere card de debit (Euro)

Definitie: Furnizorul contului emite
un card de plata asociat contului de
Euro al clientului in vederea efectuarii
de operatiuni de plata in conditii de
securitate

Transfer Credit

Furnizorul contului transfera bani,
in baza unei instructiuni date de
client, din contul clientului in alt
cont.

Plati interbancare
(Lei)

Plati nationale

(transferuri catre conturi deschise
la alte banci prin platforma de
internet banking ProCredit Bank
- ProB@nking Plus si/sau mobile
banking ProCredit Bank —
MB@nk)

Definitie: Serviciu oferit de
prestatorul de servicii de platd prin
care se transfera o suma de bani din
contul in Lei al clientului in contul
beneficiarului platii deschis la un alt
prestator de servicii de platd, in baza
instructiunii date de client pe canale
electronice.

Plati interbancare
(Euro, alta valutd)

Plati internationale (transferuri
catre conturi deschise la alte
banci prin platforma de internet
banking ProCredit Bank —
ProB@nking Plus)

Definitie: Serviciu oferit de
prestatorul de servicii de platd prin
care se transfera o suma de bani din
contul in Euro/alta valuta al clientului
in contul beneficiarului platii deschis
la un alt prestator de servicii de plata,
in baza instructiunii date de client pe
canale electronice.
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Transfer intrabancar
(Lei)

Tranzactiile Intre conturile
aceluiasi client sau cétre
conturile altui client deschise la
ProCredit Bank (prin platforma
de internet banking ProCredit
Bank - ProB@nking Plus si/sau
mobile banking ProCredit Bank
— MB@nk)

Definitie: Serviciu oferit de
prestatorul de servicii de plata prin
care se transferd o suma de bani din
contul in Lei al clientului in contul
beneficiarului platii deschis la acelasi
prestator de servicii de plata, in baza
instructiunii date de client pe canale
electronice.

10 | Transfer credit Tranzactiile intre conturile Definitie: Serviciu oferit de
intrabancar (Euro, aceluiasi client sau cétre prestatorul de servicii de plata prin
alta valuta) conturile altui client deschise 1a | care se transferd o suma de bani din

ProCredit Bank (prin platforma | contul in Euro al clientului in contul

de internet banking ProCredit beneficiarului pl?ltl:i deschis la acelasi

Bank - ProB@nking Plus) prestator d? servicii dq plata, in baza
instructiunii date de client pe canale
electronice.

D Retrageri de Serviciu oferit de prestatorul de
numerar servicii de plata prin care se

asigura clientului posibilitatea
retragerii de numerar din contul
deschis in Lei/Euro.
Retrageri de numerar | Retragere numerar (Lei) dela  |Definitie: Serviciu oferit de prestatorul
in lei de la ATM-ul | bancomatele ProCredit Bank de servicii de plata prin care se asigurd
bancii clientului posibilitatea retragerii de
numerar cu cardul din contul deschis
1 in Lei de la ATM-ul bancii sale.
12 | Retrageri de numerar | Retragere numerar in Euro cu Definitie: Serviciu oferit de

in Euro de la ATM-
ul bancii

cardul in Euro de la
ATM-urile ProCredit Bank din
Romania

prestatorul de servicii de platd prin
care se asigurd clientului posibilitatea
retragerii de numerar cu cardul din
contul deschis in Euro de la ATM-ul
bancii sale.
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13

Retrageri de numerar
in lei de la ATM-ul
altor banci

Retrageri numerar (Lei) de la
ATM-urile din Romania

Definitie: Serviciu oferit de
prestatorul de servicii de plata prin
care se asigura clientului posibilitatea
retragerii de numerar cu cardul din
contul deschis in Lei de la ATM-ul
altor banci.

14 | Retrageri de numerar | Retragere de numerar de la Definitie: Serviciu oferit de
la ATM bancar in ATM-uri din strainitate prestatorul de servicii de plata prin
strainatate care se asigura clientului posibilitatea
retragerii de numerar cu cardul din
contul clientului de la ATM-ul altor
banci.
E Depuneri de Depunere de numerar in contul
numerar clientului.
15 | Depuneri de numerar | Depunere numerar (Lei/Euro) Definitie: Serviciu oferit de
in contul clientului la terminalele bancare ProCredit | prestatorul de servicii de plata prin
(Lei/Euro) Bank prin intermediului cardului | care se asigura clientului
de debit emis de ProCredit Bank | posibilitatea alimentarii cu numerar
a contului sau deschis in Lei/Euro.
F incasiri Furnizorul incaseazi bani pentru
interbancare un client al bancii dintr-un cont
deschis la un alt prestator de
servicii de plata, in baza
instructiunilor acesteia din urma.
16 | Incasiri interbancare | Incasiri de la clientii altor banci | Definitie: Furnizorul incaseaza bani
in Lei (Lei) pentru un client al bancii dintr-
un cont deschis la un
alt prestator de servicii de plata,
in baza instructiunilor acesteia din
urma.
17 | Incasiri interbancare | Incasiri de la clientii altor banci | Definitie: Furnizorul incaseaza bani

in Euro

(incasari circuit interbancar)

pentru un client al bancii dintr-

un cont deschis la un

alt prestator de servicii de plata,
in baza instructiunilor acesteia din
urma
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Internet Banking

Furnizorul ofera un serviciu cu
ajutorul caruia se acceseaza
informatii despre cont, se
vizualizeaza extrasul de cont, se
initiaza transferuri etc. prin
intermediul internetului.

18

Administrare
Internet Banking

Administrare serviciu de internet
banking - ProB@nking Plus

Definitie: Serviciu oferit de un
prestator de servicii de plata prin care
se pune la dispozitia clientului un
instrument de plata cu acces la
distanta de tipul internet banking in
vederea efectudrii operatiunilor de
plata ale clientului.

Mobile Banking

Furnizorul ofera un serviciu, prin
intermediul telefonului personal, cu
ajutorul caruia se acceseaza
informatii despre cont, se
vizualizeaza extrasul de cont, se
initiaza transferuri etc.

19

Administrare Mobile
Banking

Administrare serviciu de Mobile
Banking - MB@nk

Definitie: Serviciu oferit de un
prestator de servicii de platd prin care
se pune la dispozitia clientului un
instrument de plata cu acces la
distanta de tipul mobile banking in
vederea efectudrii operatiunilor de
plata ale clientului.
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