REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Regulamentul oficial al Campaniei ,,1% inapoi din tot ce incasezi”

ProCredit Bank x EuPlatesc

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR

Organizatorul campaniei promotionale este ProCredit Bank S.A., cu sediul social in
Calea Plevnei nr. 159, etaj 5, sector 6, Bucuresti, incinta Business Garden
Bucharest, Cod Unic de Inregistrare RO14622194, nr. de ordine in Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti J2002003762400, capital social
subscris si varsat 253.725.090, inscrisa in Registrul de Evidenta al operatorilor de
date cu caracter personal la nr. 1199 (denumita in cele ce urmeaza ,Organizatorul”
sau ,Banca”).

Campania se deruleaza in parteneriat cu EUROPAYMENT SERVICES S.R.L. cu
sediul in Strada Academiei, Nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, denumita in continuare
,Partenerul” sau ,EuPlatesc”, furnizorul serviciului de procesare a platilor online la
care se raporteaza mecanismul Campaniei.

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare ,Regulamentul”), obligatoriu pentru toti participantii care, indeplinind
conditiile prevazute in Sectiunea 3, participa la Campanie.

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament si legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania se desfasoara in perioada 19 octombrie 2026 — 30 noiembrie 2026
inclusiv, denumita in continuare ,Perioada Campaniei”.

Campania se desfasoara pe teritoriul Romaniei, exclusiv online, prin intermediul
paginii de campanie gazduite pe site-ul ProCredit Bank si prin canalele de
comunicare ale Organizatorului si Partenerului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau prelungi Perioada Campaniei, cu
conditia anuntarii publice a modificarii, cu cel putin o zi inainte, prin acte aditionale la
prezentul Regulament.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE



Pentru a participa la Campanie, entitatea interesata (denumita in continuare
.Participantul” sau ,Comerciantul”) trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:

1. Sa fie persoana juridica (societate comerciala, PFA, Il, IF sau alta forma de
organizare recunoscuta legal) cu sediul sau punctul de lucru in Romania;

2. Sa detina sau sa deschida, in perioada 19 octombrie — 30 noiembrie 2026, un
cont curent de business la ProCredit Bank;

3. Saincheie un contract cu EuPlatesc pentru procesarea platilor online, cu
decontarea Tncasarilor setata in contul curent de business deschis la ProCredit
Bank;

4. Nu se afla in niciuna dintre situatiile de excludere prevazute in SECTIUNEA7.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI

Participantii care indeplinesc conditiile de la Articolul 3 beneficiazé de un cashback
(denumit in continuare ,Beneficiul”) calculat astfel:

Beneficiul reprezinta 1% (unu la suta) din valoarea incasarilor procesate prin
EuPlatesc si decontate in contul curent de business deschis la ProCredit
Bank, in Perioada 19 octombrie — 31 decembrie 2026, pana la o valoare
cumulata de 50.000 lei incasari in contul Partipantului. Beneficiul maxim este
in suma de 500 lei per Participant.

Formula de calcul: Beneficiu lunar = 1% x valoarea incasarilor eligibile din luna
calendaristica respectiva, cu respectarea plafonului cumulat prevazut mai sus.

Etapele de participare:

1. Participantul deschide sau detine un cont de business activ la ProCredit Bank

2. Participantul incheie un contract activ cu EuPlatesc, cu decontarea incasarilor
setata Tn contul de business ProCredit Bank

3. Participantul incaseaza, prin EuPlatesc, sume decontate in contul ProCredit
Bank, in Perioada Campaniei

4. Organizatorul calculeaza si vireaza lunar Beneficiul cuvenit, conform
calendarului de la Articolul 5

SECTIUNEA 5. CALENDARUL DE ACORDARE A BENEFICIULUI



Beneficiul se calculeaza lunar, pe baza incasarilor eligibile din luna calendaristica
anterioara, si se vireaza in contul de business ProCredit Bank al Participantului,
conform urmatorului calendar:

Luna incasarilor eligibile Luna virarii Beneficiului

Octombrie 2026 Noiembrie 2026
Noiembrie 2026 Decembrie 2026
Decembrie 2026 lanuarie 2027

Virarea Beneficiului se realizeaza pana cel tarziu in data de 15 a lunii indicate in
tabelul de mai sus.

Valoarea totala a incasarilor eligibile pentru acordarea Beneficiului este limitata la
50.000 lei pe intreaga Perioada a Campaniei, Beneficiul maxim este de 500 lei.
Plafonul este unic pentru intreaga Perioada a Campaniei si nu se reinnoieste lunar.
Daca un Participant incheie contractul sau finalizeaza activarea aproape de finalul
Perioadei Campaniei, Beneficiul se calculeaza pentru incasarile eligibile realizate
efectiv in Perioada 19 octombrie - 31 decembrie 2026.

SECTIUNEA 6. INCASARI ELIGIBILE

Sunt eligibile pentru calcularea Beneficiului exclusiv incasarile care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

» Sunt procesate prin serviciul EuPlatesc, in baza unui contract activ;

» Sunt decontate in contul curent de business deschis la ProCredit Bank pe
numele Participantului, incasarile decontate in orice alt cont, la orice alta
institutie financiara, nu sunt luate in considerare

* Reprezinta tranzactii finalizate, efectuate de clienti terti ai Participantului;

» Sunt inregistrate in perioada 19 octombrie — 31 decembrie 2026 in contul
curent al clientului deschis la ProCredit Bank,

SECTIUNEA 7. EXCLUDERI SI LIMITARI
Nu genereaza Beneficiu si pot conduce la anularea acestuia sau la excluderea
Participantului din Campanie:

+ Tranzactiile rambursate (refund) integral sau partial, indiferent de motiv

+ Tranzactiile contestate (chargeback), pe durata solutionarii disputei sau dupa
solutionarea in defavoarea Participantului

+ Incasarile decontate in alt cont decat contul de business deschis la ProCredit
Bank, chiar daca sunt procesate prin EuPlatesc



Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica natura tranzactiilor si de a anula
Beneficiul acordat necuvenit, inclusiv prin recuperarea sumelor virate eronat sau
fraudulos, fara notificare prealabila, in cazurile de frauda constatata.

SECTIUNEA 8. RECLAMATII

Orice eventuala reclamatie referitoare la aceasta Campanie poate fi transmisa astfel:
o Telefonic, la Contact Center — 0372 100 200 (luni—vineri, 08:00-18:00);
e Prin e-mail, la adresa rou.procreditcallcenter@procredit-group.com;

« In scris, prin post, la sediul central: Calea Plevnei nr. 159, etaj 5 sector 6,
Bucuresti, incinta Business Garden Bucharest

« In oricare dintre sucursalele Bancii

Reclamatia trebuie sa contina datele companiei (denumire, sediu social, numele
reprezentantului legal), descrierea motivelor invocate si documente justificative, daca
este cazul.

Raspunsul va fi comunicat in termen de 30 de zile calendaristice de la data
inregistrarii reclamatiei.

SECTIUNEA 9. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor solutiona pe cale
amiabila.
in caz contrar, litigiile vor fi solutionate de instantele judec&toresti competente din
Romania.

SECTIUNEA 10. INTRERUPEREA SAU MODIFICAREA CAMPANIEI

Campania poate inceta inainte de termenul indicat la Sectiunea 3 sau poate fi
modificata de catre Organizator.

Orice modificare va fi comunicata participantilor prin canalele oficiale de comunicare
ale Bancii (site-ul www.procreditbank.ro, SMS, e-mail sau alte canale interne), cu cel
putin o zi inainte de aplicare.

ProCredit Bank S.A.

Director General:

Stefan Manole



Sef Departament Marketing si
Excelenta in Relatia cu Clientii Persoane Juridice:

Cristina Voicu

EUROPAYMENT SERVICES S.R.L.
Director General:

Stefan Suceveanu



