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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Cu ce ramai dincolo de Black Friday — ZERO comision de administrare pentru contul tau.”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR

1.1. Organizatorul Campaniei Promotionale ,,Cu ce raméi dincolo de Black Friday — ZERO
comision de administrare pentru contul tiu.” (denumitd in cele ce urmeazd ,,Campania
Promotionala™) este S.C. ProCredit Bank S.A., cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei nr. 159, Sector
6, Bucuresti, Complexul Business Garden, nr. registru bancar: RBPJR40050/20.05.2002, Cod
Unic de Inregistrare RO14622194, nr. de ordine in Registrul Comertului de pe langd Tribunalul
Bucuresti J2002003762400, capital social subscris si varsat 253.725.090 lei (denumita in cele ce
urmeaza ,,Organizatorul” sau ,,ProCredit Bank™).

1.2. Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (denumit in
continuare ,,Regulamentul”). Acesta este obligatoriu pentru toti participantii care, indeplinind
conditiile prevazute in sectiunea 4 din cuprinsul Regulamentului, vor participa la Campanie.

1.3. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiille Regulamentului
Oficial al Campaniei si sa se conformeze tuturor prevederilor acestuia si ale legislatiei in vigoare.

SECTIUNEA 2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania promotionala este organizatd si este valabild pentru toate Pachetele de cont curent
ProActive, detinute la ProCredit Bank.

Campania Promotionald este promovatd prin intermediul site-ului www.procreditbank.ro si in
cadrul sucursalelor ProCredit Bank.

SECTIUNEA 3. PRODUSELE PARTICIPANTE SI DURATA CAMPANIEI

3.1. Produsele participante la Campania Promotionald (Produse Participante) sunt Pachetele de
cont curent ProActive, pentru persoane fizice deschise la Organizator.

Conform Listei de Preturi pentru Persoane Fizice in vigoare, Pachetul ProActive are costul
standard de administrare de 10 Lei (zece) lunar.

Costul lunar de administrare Pachet ProActive devine 0 (zero) lei in cazul in care este indeplinita
una din urmatoarele conditii:
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e clientul are o incasare de minim 1.000 Lei/luna aferenta lunii anterioare (salariu sau alte
tipuri de incasari), sau

e clientul efectueaza o tranzactie cu cardul (la comercianti online sau la POS) decontata in
cursul lunii anterioare, sau

e clientul detine in conturile de Euro/Lei (cont de plata, cont de economii, depozite), in
ultima zi a lunii anterioare un sold de minimum 2.000 Euro /echivalent Lei la curs BNR,
sau

e clientul are un produs de creditare in sold contractat la ProCredit Bank S.A.

Restul comisioanelor aplicabile sunt prezentate in Lista de preturi a Bancii publicatd pe
www.procreditbank.ro

3.2. Campania se desfasoara in perioada 1-30 Noiembrie 2026, cu respectarea exclusiva a
termenelor si conditiilor continute de prezentul Regulament.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau completa Regulamentul, precum si de a
suspenda si/sau Inceta desfasurarea Campaniei Promotionale, dar nu inainte de a anunta
Participantii prin afisare pe website-ul www.procreditbank.ro cu minim 24 (douazecisipatru) de
ore Tnainte de data de la care intervine orice modificare/schimbare de Regulament sau urmeaza sa
inceteze Campania Promotionald nainte de termen. Modificédrile nu vor afecta drepturile si
beneficiile deja dobandite de Participanti anterior datei intrarii lor in vigoare.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceastd Campanie poate participa orice persoana fizicad care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) Are 18 ani impliniti la data de inceperii Campaniei;

b) Nu este client ProCredit Bank SA la data de 30.09.2026;

c) Devine client ProCredit Bank SA n perioada Campaniei (01-30 Noiembrie 2026);

d) Este titular de cont de plati la ProCredit Bank SA, deschis in moneda Lei, in cadrul Pachetului
de cont curent ProActive, cu respectarea mecamisnului din sectiunea 5.1 a prezentului
regulament;

e) Sa aiba contul de plati in LEI deschis pe intreaga duratd a campaniei, inclusiv la data finald a
acesteia

Nu au dreptul sa participe la aceasta campanie angajati ai Organizatorului si ai societatilor
din Grupul Organizatorului.
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SECTIUNEA 5. MODUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI
5.1 Mecanismul Campaniei:

Valoarea beneficiului acordat fiecarui Participant in cadrul Campaniei consta in COST 0 lei (zero)
lunar pentru administrarea Pachetului ProActive FARA obligativitatea de a indeplini
conditiile prevazute in Sectiunea 3.1., pe durata valabilitatii Pachetului deschis in cadrul prezentei
Campanii, pentru primii 1.000 (una mie) persoane fizice ce devin clienti ProCredit Bank SA
conform conditiilor din Sectiunea 4.

Organizatorul prezinta disponibilitatea numarului de Pachete ProActive ce pot fi deschise in cadrul
prezentei Campanii, pe www.procreditbank.ro.

Beneficiul Campaniei se acorda automat lunar de catre ProCredit Bank SA, fara alte
demersuri necesare din partea Participantilor, in temeiul prezentului Regulament.

In cazul in care se constata ca Participantul nu respecta una dintre conditiile enumerate la Sectiunea
4, beneficiul nu se acorda Participantului de catre Organizator.

5.2. In situatia descoperirii de catre Organizator a unei/unor fapte cu privire la care exista
suspiciuni Intemeiate de frauda, se va proceda dupa cum urmeaza:

e Daca fapta este descoperita anterior acordarii beneficiului, atunci Organizatorul are dreptul
sa elimine persoana care a savarsit frauda din lista Participantilor;

e Daca fapta este descoperita ulterior acordarii beneficiului, Organizatorul este indreptatit sa
anuleze acordarea beneficiului (i.e. cost zero de administrare pachet servicii bancare),
pachetul de servicii bancare participant la campanie urmand a fi comisionat conform listei
de preturi standard valabila la data contactarii acestuia.

SECTIUNEA 6. RECLAMATII
Orice eventuala reclamatie Tn legatura cu prezenta campanie poate fi transmisa astfel:

e Prin telefon la Contact Center — 0372.100.200 (numar apelabil de luni pana vineri in
intervalul 8:00 — 18:00)
e Prin email la adresa: rou.procreditcallcenter@procredit-group.com

Reclamatia va cuprinde in mod obligatoriu: numele, numarul de telefon, adresa de e-mail,
domiciliul, date de identificare, prezentarea motivelor pe care se intemeiaza contestatia.
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Réspunsul va fi comunicat in termen de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii reclamatiei.
In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare, Participantul va fi informat cu privire la
acestea si la impactul asupra termenului de solutionare.

SECTIUNEA 7. LITIGII

7.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti se vor rezolva pe cale amiabila. in
cazul in care solutionarea pe cale amiabila nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente.

7.2. Prezentul Regulament si toate obligatiile necontractuale rezultand din sau aflate in legatura cu
acesta vor fi guvernate de si interpretate in toate privintele in conformitate cu legea romana.

SECTIUNEA 8. INCETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE
8.1 Campania poate Inceta:

a) inainte de termen in cazul in care numarul de Pachete de cont curent disponibile este atins;
conform Campaniei se pot deschide 1.000 Pachete Proactive.

Pachetele ProActive deschise in sistemul Béncii dupd incheierea Campaniei, dar initiate in
sistemul informatic al Bancii /solicitate in sucursalele Bancii in ultima zi a Campaniei, vor fi
considerate ca fiind de drept incluse In Campanie.

b) in caz de fortd majora si/sau caz fortuit (asa cum sunt acestea definite de Codul Civil);
¢) printr-o decizie unilaterala a Organizatorului ca urmare a cererii Bancii Nationale a Romaniei,
in calitate de Autoritate de Reglementare a ProCredit Bank.

8.2 In toate cazurile enumerate la art. 8.1 de mai sus, cu exceptia lit. (b), cand Organizatorul va
anunta Participantii pe portalul acestuia (www.procreditbank.ro) de indata ce circumstantele
producerii evenimentului de fortd majora/caz fortuit o vor permite.

8.3 In situatiile avute in vedere la art. 8.1 lit. (b) si (c) sunt incluse si hotirarile instantelor
judecatoresti si/sau deciziile unor autoritati publice competente.

8.4 Pentru situatiile avute in vedere la art. 8.1 si 8.2 de mai sus, Organizatorul nu are nicio obligatie
fata de Participanti cu privire la returnarea vreunei sume de bani cu titlu de despagubiri sau alte
asemenea pretentii.
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SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE SI CONFIDENTIALITATEA
DATELOR

9.1. Organizatorul garanteaza ca prelucrarea datelor cu caracter personal ale Participantilor la
prezenta Campanie Promotionalad va fi efectuatd, in mod direct sau prin intermediul tertilor ce
actioneaza in numele Organizatorului, in strictd conformitate cu prevederile Regulamentului
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date. Informatiile cu privire la politica de prelucrarea
datelor se pot accesa aici: http://www.procreditbank.ro/ro/protectia-datelor

9.2. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in vederea executdrii obligatiilor si exercitdrii
drepturilor care rezultd in privinta Organizatorului prin acceptarea conditiilor prevazute in
prezentul Regulament de cétre participanti, dupad cum urmeaza: pentru inrolarea in Campanie
pentru realizarea de rapoarte statistice referitoare la clienti, produsele, serviciile si ofertele oferite
in campanie. Furnizarea datelor este voluntara. Refuzul furnizarii acestora atrage imposibilitatea
participdrii la Campanie.

9.3 Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi introduse in baza de date
destinatd consumatorilor de produse si servicii ProCredit Bank si vor fi stocate pe durata necesara
organizdrii Campaniei, precum si ulterior in vederea Indeplinirii obligatiilor legale care incumba
Organizatorului, inclusiv obligatiile Tn materie fiscald si In materia arhivarii. Dupa expirarea
duratelor de stocare, este posibil ca Organizatorul sa anonimizeze datele, lipsindu-le astfel de
caracterul personal, pentru scopuri statistice.

9.4. In calitatea sa de institutie de credit, Organizatorul se obliga s furnizeze informatiile de natura
secretului bancar doar cu respectarea prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 99/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind institutiile de credit si adecvarea capitalului.

9.5. Participantii la Campanie beneficiazd de urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor
cu caracter personal: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, dreptul la
stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supusi
unei decizii individuale automatizate, precum si dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in masura in care considerd ca este
necesar.

SECTIUNEA 10 - ALTE PREVEDERI ALE REGULAMENTULUI

10.1. Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii sunt de acord si acceptd neconditionat si
in mod irevocabil prevederile prezentului Regulament. Clientii ProCredit Bank care nu doresc sa
participe/sa beneficieze de Campanie, pot solicita oricind pe durata deruldrii Campaniei,
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excluderea din aceasta, prin apelarea 0372.100.200 (numadr apelabil de luni pana vineri in
intervalul 8:00 — 18:00).

10.2. In cazul in care Organizatorul constati neindeplinirea si/sau nerespectarea conditiilor
prezentului Regulament, acesta isi rezerva dreptul de a suspenda oricand drepturile si beneficiile
ce revin Participantilor, fard a fi tinut de despagubiri sau plati.

10.3. In caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la adresa
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea
situatiei si tragerea la rdspundere, in conditiile legii, a celor vinovati, inclusiv, dar fara a se limita
la, descalificarea Participantilor de la Campanie.

10.4. Organizatorul nu isi asuma rdspunderea pentru imposibilitatea participarii la aceastd
Campanie din cauza unor erori de software sau datoritd unor cauze care nu depind direct de
Organizator, cum ar fi defectiuni tehnice ale furnizorului de servicii de internet, aplicatie,
platforma sau alte sisteme externe.

10.5. Organizatorul va lua toate masurile necesare pentru desfasurarea Campaniei in conditii
normale, conform celor prezentate, Insd nu 1si asuma raspunderea pentru eventualele nemultumiri
sau contestatii ale Participantilor care nu vizeaza incalcari ale cadrului legislativ in vigoare sau ale
prevederilor prezentului Regulament.

10.6. Pentru evitarea oricarui dubiu, participarea la Campanie implica intelegerea, cunoasterea,
acordul expres si acceptarea fara obiectii a prezentului Regulament de catre Participant.

Organizator
S.C. PROCREDIT BANK S.A.

Noiembrie 2026



