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2 Introducere

2.1 Scopul si functia sistemului

Daca aveti un computer cu conexiune la internet, atunci ca utilizator al platformei ProB@nking Plus
puteti sa incheiati multe dintre tranzactiile bancare fara sa mai fie nevoie sa va deplasati la banca.
Utilizarea platformei ProB@nking Plus este mai rapida, mai simpla si mai comoda decét gestionarea
personala a serviciilor bancare. Puteti vedea ecrane structurate cu consecventa, cu un design
simplu, astfel incat va veti familiariza cu sistemul imediat ce veti incheia cateva tranzaciii bancare.
Serviciul este disponibil non-stop, in fiecare zi a saptamanii. Puteti sa tineti evidenta schimbarilor din
conturile dumneavoastra, in mod confortabil si continuu, puteti sa efectuati transferuri din conturile
dumneavoastra, sa setati ordine de plata permanente si sa deschideti depozite. Sistemul poate fi
personalizat in diverse puncte. Cu cat aveti mai multe conturi la banca, cu atat este mai dificil sa
faceti distinctia intre ele pe baza numarului de cont si a tipului. De aceea, aplicatia va ofera posibiliate
sa schimbati numele conturilor dumneavoastra, astfel incat sa fie mai usor de recunoscut in anumite
tabele. Puteti sa faceti, comod si rapid, transferuri frecvente, recurente, daca partile acestora sunt
salvate cu regularitate ca sabloane. Data urmatoare, trebuie doar sa selectati sablonul pe care |-afi
salvat cu o denumire usor de recunoscut pentru dumneavoastra, iar cele mai importante informatii
ale ordinului de plata vor fi completate automat.

Ca un ajutor suplimentar, veti beneficia de optiunea casutei de e-mail, optiunea de ajutor online si
cea de selectare a limbii.
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3 Utilizarea aplicatiei

3.1 Atributele programului

3.1.1 Meniu

Toate functiile pot fi accesate prin elementele de meniu.

In ceea ce priveste structura, meniul este construit ierarhic, continand elemente de meniu principale
si secundare. Vi se afiseaza doar elementele de meniu pe care aveii autoritatea sa le utilizati.
Elementele de meniu secundare care apar in meniul derulant de selectie, permit utilizatorului sa
selecteze o noua functie fara a reincarca pagina. Desigur, meniul secundar dispare din nou daca nu
mai este solicitat.

Bineinteles, daca este cazul, meniul de functii canal poate contine elemente de selectie.

3.1.2 Interfata tabulara

Cand va conectati la sistem, apare doar un tab activ cu ecranul de ,Bine afi venit” (va rugam
consultati imaginea de mai jos). Cand utilizatorul activeaza o noua functie (respectiv selecteaza

elementul de meniu specificat), ecranul care afiseaza functia se deschide in partea dreapta a
ecranului.

(: ?\ ProCredit Bank Bine ati venit, Tester 1

= MENIU

CONTURI v
TRANSFERURI v
PLATI PROGRAMATE v

PRODUSE DE ECONOML.. ¥

MESAJE v
PROFIL UTILIZATOR v
INFORMATII UTILE v

Interfata tabulara

Functia deschisa poate fi inchisa prin apasarea butonului Anulare, caz in care se revine la meniul
initial de Detalii cont si prin selectarea unui alt submeniu din partea stdnga a ecranului. Tab-ul care
este activ are ntotdeauna un aspect diferit, in functie de submeniul utilizat
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3.1.21 Mesaje de eroare

Mesajele de eroare apar intr-o pozitie vizibila a ecranului (evidentiate cu rosu). Verificarile pe partea
de client si de server provoaca mesaje de eroare similare.

Exemplu de mesaj de eroare:

Please check the following entries:
» Transfer between selected sender and beneficiary account is not allowed

3.1.3 Asistenta schimbare limba

Puteti utiliza platforma de Internet banking in limbile romana si engleza. Limba interfetei utilizatorului
poate fi schimbata doar din ecranul de conectare. Dupa conectare nu este posibil sa se schimbe
limba, deoarece reconstruirea Tntregii structuri intr-o alta limba ar fi o procedura indelungata.

3.14 Limita de timp

Aplicarea limitei de timp este esentiala din punctul de vedere al securitafii. Se poate Tntampla, de
exemplu, ca utilizatorul sa lase o actiune in desfasurare pentru mai mult timp fara a avea nicio
interactiune cu sistemul. In astfel de cazuri (de ex. computer lasat fara supraveghere), aplicarea
limitei de timp protejeaza utilizatorul impotriva atacurilor.

In caz de inactivitate, dupa o anumita perioada, sistemul deconecteaza automat utilizatorul si inchide
sesiunea. Sistemul informeaza utilizatorul despre motivul deconectarii.

Setarea timpului de “inactivitate” este valabila pentru tofi utilizatorii sistemului.
3.15 Imprimare
Optiunea de imprimare este disponibila in cele mai multe dintre functii pentru utilizator. Specificatiile

anumitor functii determina in mod particular unde si cand este valabil acest serviciu.

Imprimarea se bazeaza pe suportul de imprimare al browser-ului. In cazul unei solicitari de
imprimare, o versiune pentru imprimanta a informatiilor apare intr-o noua fereastra a browser-ului.

Ce inseamna versiunea pentru imprimanta: pe langa setarile implicite ale browser-ului, aranjarea in
pagina trebuie sa se potriveasca dimensiunii unei coli A4. Browser-ul genereaza aranjarea finala si
numerotarea paginilor.
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4 Accesul in sistem

Serviciul de Internet banking poate fi accesat din pagina principalda a site-ului bancii,
https://ebanking.procreditbank.ro. Dupa ce dati click pe componenta corespunzatoare a ecranului
de pe pagina principala a bancii, apare Ecranul de conectare limba romana.

De fiecare data cand doriti sa utilizati canalul de internet banking, trebuie sa il accesati din acest
ecran. Puteti intra Tn sistem si ii puteti accesa datele si autoritatile daca completati corect datele
solicitate. Acest lucru garanteaza securitatea.

La fiecare conectare trebuie sa introduceti numele de utilizator (denumit nume utilizator), parola si
sa aprobati logarea din aplicatia MobileSign instalata pe smartphone-ul Dvs.

4.1 Prima conectare

La prima utilizare a serviciului, trebuie sa va conectati cu numele cont utilizator, cu parola statica pe
care ati primit-o la banca in momentul in care ati incheiat contractul de e-banking si sa va activati
din e-banking logarea prin intermediul aplicatiei MobileSign instalata pe smartphone-ul Dvs. Nu aveti
posibilitatea sa va schimbati din aplicatie numele de utilizator. Parola statica primita trebuie
schimbata imediat dupa prima autentificare si dupa fiecare cerere de resetare a parolei. Dupa
schimbarea reusita a parolei si instalarea cu succes pe telefonul mobil a aplicatiei Mobile Sign, puteti
incepe o tranzactie.

ProCredit
é MobileSign

About this app

Ratings and reviews

Aplicatia de autorizare tranzactii ProCredit MobileSign

4.2 Conectari ulterioare

Va rugam sa tastati Numele utilizatorului si apoi sa completati campul Parola. Apoi, apasati
butonul Accesati. Inainte de a accesa sistemul, puteti selecta limba dorita in coltul din dreapta sus
a Ecranului de conectare, moment in care ecranul de conectare este reincarcat conform selectiei
limbii. Tn mod implicit, limba sistemului este romana.
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Daca doriti sa aflati mai multe despre securitatea online, va puteti informa prin accesarea link-urilor
corespunzatoare din dreapta cadrului de accesare.

= MENU
farmalil wtthe v

Ao Binbay Engled) | Romded ( \ Cnline Securty
| Plosos do oL rExpond (o any emals cookaving finks

Vezi dublu*

st ProCreeit Flachase

Ecranul Conectare

Daca datele de identificare sunt corecte, dupa ce v-ati autentificat cu succes, va fi afisat ecranul de
ntdmpinare. In cazul in care conectarea esueaza, un mesaj de eroare va va informa despre cauza
esuarii.

4.3 Schimbare parola

Puteti sa va schimbati parola in orice moment, utilizand elementul secundar de meniu Ti-ai uitat
parola? Trebuie sa tastati Numele utilizatorului, s apasati Continua, dupa care sa introduceti
parola actuala care urmeaza a fi schimbata, noua parola, iar apoi sa confirmati noua parola. Daca
sunteti gata, apasati Continua.

V& rugdm, introduceti numele utilizatorului
Numele utllizatoruiul

ERQARE pentry propretanl Y
sne-uli
comena nevald pentra chetn el

she-ule ———— T

X Anuleaza

Ecranul Schimbare parola de conectare

Parola trebuie sa contind o combinatie de litere mici, litere mari, caractere non-alfanumerice
(= @#$%"&* -+="|\(){}[]:;"'<>,.?/) si de numere. Pentru siguranta dumneavoastra, va rugam sa nu
divulgati aceasta parola nimanui.
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Aveti o parola statica, utilizata la conectare si cand semnati ordine, tranzacitii si modificari. Pe baza
acesteia si a confirmarii date prin intermediul aplicatiei Mobile Sign instalata pe telefonul mobil,

sistemul va identifica si va permite accesul la functiile si autoritatile din internet banking, care va sunt
permise.

4.5 Sectiunea Meniu

Inainte de logarea in E-banking, in partea stanga a ecranului, exista sectiunea Meniu care contine
in submeniul Informatii utile, informatii cu privire la listele de preturi ale Bancii si Limitele de
procesare ale tranzactiilor.

= ProCredit Bank

= MENU

Ecranul Sectiunea Meniu (inainte de logare)
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5 Harta Meniu

Structura meniului are doua parti: meniul canalului si meniul functiilor. Meniul canalului contine
elementele de meniu legate de aplicabilitatea sistemului si crearea conditiilor. Funciiile bancare
specifice sunt localizate in meniul de funciii.

51 Meniu canal

Meniul canalului este intotdeauna disponibil in antetul ecranului. Acesta include urmatoarele
elemente de meniu:

. “Bine ati venit”

. Ultima accesare a aplicatiei....
° Sesiunea expira in....

. Imprima

. lesire/Deconectare

5.2 Meniu funcitii

Meniul funciiilor este Tntotdeauna disponibil Tn partea din stdnga a ecranului. Acesta include
urmatoarele elemente de meniu:

1. Meniul “CONTURI” - este format din urmatoarele sub-meniuri:

a. Detalii conturi: ofera posibilitatea vizualizarii tuturor conturilor detinute la ProCredit
Bank, depozitelor la termen, creditelor si a creditelor pe termen scurt;

b. Extras de cont: clientul poate vizualiza toate tranzactiile efectuate pe un cont pentru o
anumita perioada pe care acesta o alege;

C. Acord acces (DSP 2): ofera posibilitatea de a vedea daca un tert (TTP) a cerut solicitare
de acces la conturile de plati, sa efectueze tranzactii, in functie de profilul TTP-ului, iar utilizatorul

poate aproba sau refuza solicitarea de acces a TTP-ului.

2. Meniul “TRANSFERURI” — este format din urmatoarele sub-meniuri:

a. Intre conturi/Schimb valutar: permite realizarea de transferuri intre conturile aceluiasi client,
detinute la ProCredit Bank, in aceeasi moneda si realizarea de transferuri dintr-un cont curent intr-o
moneda in alt cont curent/moneda diferita; ambele conturi apartinand aceluiasi utilizator. De
asemenea, de aici se realizeaza si schimburile valutare la curs special, ce ofera clientilor posibilitatea
de a solicita prin intermediul aplicatiei cursuri speciale de schimb pentru sume mai mari de 20.000
EUR/USD/GBP/echivalent in LEI.
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b. Nationale/Intrabancare: permite realizarea de transferuri catre conturi apartinind altor clienti din
ProCredit Bank sau catre conturi deschise la alte banci, in moneda LEI; permite realizarea de

transferuri intrabancare catre conturi apartinind altor clienti din ProCredit Bank in moneda EUR.

c. Trezorerie: permite realizarea de transferuri dintr-un cont curent intr-un cont beneficiar al unei

institutii publice (taxe la buget si toate datoriile catre stat), in moneda LEI,

d. Salarii/Figier plati: permite realizarea mai multor transferuri incluse intr-un fisier de plata, catre
conturi apartinind altor clienti din ProCredit Bank sau catre conturi deschise la alte banci, in moneda
LEI

e. Internationale SEPA (EUR): permite realizarea de transferuri in valuta EUR, cu optiunea SHARE,
catre tari participante SEPA din zona UE.

f. Internationale NON-SEPA/ Propay: permite realizarea de transferuri in valuta catre conturi
deschise la alte banci pe teritoriul Romaniei si/sau in strainatate. Din acest meniu se inregistreaza

transferurile urgente in valuta EUR.

g. Autorizari in asteptare: contine tranzactiile care necesita mai multe semnaturi si care nu au fost

create de utilizatorul curent al aplicatiei, insa acesta poate fi unul dintre posibilii semnatari

h. Status tranzactie: permite urmarirea statusului tranzactiilor transmise catre Banca (ex: Nou,

Anulat, Aprobat de utilizator, Acceptat de Banca, Executat, etc.);

i. Tranzactii in asteptare: contine tranzactiile care necesita mai multe semnaturi, care au fost create
sau semnate de catre un utilizator si asteapta semnaturi aditionale de la utilizatori cu autoritate de

semnare;

j- Administrare parteneri: permite salvarea pe categorii (beneficiar national, beneficiar de
trezorerie, beneficiar SEPA EUR, beneficiar international) a beneficiarilor utilizati in mod frecvent, cu

detaliile lor;

3. Meniul “PLATI PROGRAMATE” este format din urmatoarele sub-meniuri:

a. Intre conturi: permite realizarea unor transferuri intrabancare la o anumita data si cu o anumita

suma stabilita de client;

b. Nationale: permite realizarea unor transferuri interbancare catre alte banci la o anumita data si

Ccu 0 anumita suma stabilita de client;

c. Trezorerie: permite realizarea unor transferuri interbancare catre Trezorerie la 0 anumita data si

cu 0 anumita suma stabilita de client;
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d. Lista plati programate: contine lista platilor programate intrabancare si interbancare catre alte

banci si catre Trezorerie.

4. Meniul “PRODUSE DE ECONOMISIRE” este format din urmatoarele sub-meniuri:

a. Deschidere depozit: permite deschiderea conturilor de depozit pentru persoane fizice sijuridice;
b. Deschidere cont de economii: permite deschiderea conturilor de economii pentru persoane
juridice;

c. Deschidere cont: permite deschiderea conturilor curente pentru persoane fizice si juridice;

5. Meniul “MESAJE” este format din urmatoarele sub-meniuri:
a. Trimitere mesaj: permite trimiterea de mesaje noi catre Banca;

b. Mesaje noi: permite vizualizarea mesajelor primite din partea Bancii;

o

Mesaje trimise: permite vizualizarea mesajelor trimise catre Banca.

6. Meniul “PROFIL UTILIZATOR” este format din urmatoarele sub-meniuri:

a. Schimbare parola: permite utilizatorului schimbarea parolei

b. Administrare MobileSign: permite utilizatorului activarea aplicatiei MobileSign pe un dispozitiv
mobil

c. Deconectare: permite deconectarea utilizatorului din aplicatia ProB@anking Plus.

7. Meniul “INFORMATII UTILE” este format din urmatoarele sub-meniuri si contine linkuri
catre informatiile/documentele afisate pe site-ul Bancii:

Cursuri de schimb

Limite procesare

Lista de preturi

Dobéanzi PF (Dobanzi PJ)

Manualul utilizatorului

- ® a0 T

Fondul de garantare
Informatii privind securitatea
Informatii utile DSP 2.

(]
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Utilizarea sistemului

5.3 Ordinea si functionarea ecranelor

Dupa selectarea unui anumit tip de tranzactie din meniu, se deschide ecranul corespunzator de
completare date. Daca ati completat campurile obligatorii, va rugam sa dati click pe butonul
Continua. In acest caz, in locul ecranului de completare date, apare un ecran de prognoza care are
deja marcata fezabilitatea tranzactiei dorite (de ex. sistemul a bifat daca exista fonduri suficiente pe
cont pentru a completa tranzactia).

Pe ecranul de prognozad daca validarea a fost reusita semnatura este solicitata, prin introducerea
corecta a parolei statice si confirmarea operatiunii din aplicatia Mobile Sign instalata in prealabil pe
telefonul mobil. Puteti semna tranzactia actuala, insa puteti sa alegeti sa o puneti in Tranzactii in
asteptare, care se comporta conform descrierii de la functia Tranzactii in asteptare, respectiv mai
multe tranzactii sunt semnate simultan. Puteti efectua corectii daca va intoarceti la ecranul de
completare date apasand butonul Tnapoi, iar acolo datele necesare pot fi corectate.

Pe ecranul de prognoza dupa ce apasati pe butonul “Continua” pot fi afisate informatii importante
legate de respectiva tranzactie. De exemplu, puteti fi informat despre comisioane, sau despre
cursurile de schimb.

Apasand butonul Continua, ecranul de rezultate este afisat, acesta fiind tot un ecran in modul citire,
care repeta campurile tranzactiei. In plus, veti fi informat despre rezultatele tranzactiei intr-un mesaj.

Daca o tranzactie necesitd semnaturi suplimentare pentru a fi transmisa bancii, un mesaj de
informare este afisat pe pagina rezultat.

531 Ecranele de cautare

Functiile ca cea de extras de cont, inhcep cu o solicitare. Un ecran de cautare este afisat, unde puteti
seta criteriile de cautare. Apasand butonul Cautati, rezultatele vor fi afisate in functie de criteriile
selectate.

Daca niciuna dintre tranzactii nu a ndeplinit conditiile, aplicatia returneaza mesajul urmator: ,Nu
exista elemente de afisat”.

Daca rezultatele cautarii confin prea multe elemente pentru a putea fi afisate impreuna in tabel,
acesta va fi separat pe pagini. Pentru a modifica criteriile de cautare ar trebui sa va intoarceti la
ecranul de cautare.

5.4 Functii canal

Functiile canal sunt necesare daca utilizati un serviciu al sistemului, altul decat tranzacitiile bancare.
De exemplu, daca doriti sa va vedeti Mesajele, sau daca aveti nevoie de suport. Aceasta zona de
meniu este localizata separat, deasupra meniului de funciii in antet.

Aceste funcitii sunt: Bine afi venit, Mesaje, Deconectare.

54.1 Bine ati venit

Dupa o conectare reusita, se va afigsa implicit Ecranul de intdmpinare.
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Ecranul de intdmpinare contine doua parti: meniurile si sub-meniurile din partea stanga, cu tot cu
casuta postala si aria de lucru pe partea dreapta.

= MENU

Irtre contur| (SO el vt

X Anvileazd Comtinud

5.4.2 Utilizarea casutei postale
Casuta postala este utilizata pentru trimiterea mesajelor doar intre banca si client. Deci nu puteti
trimite e-mail-uri catre nimeni altcineva cu o alta adresa de e-mail.

Puteti deschide optiunea vizualizare casuta postala mergand in submeniul ,Mesaje primite”. Aici
puteti vedea data si subiectul. In plus aveii posibilitatea sa ,Selectati pentru stergere” unele
elemente. Puteti sterge elementele care sunt marcate pentru stergere prin apasarea butonului

Sterge.

= MENU

Date Subject Read on

Ecranul Casuta Postala
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Tn randul de jos al ecranului de vizualizare, apare butonul Mesaje noi. Apasand pe acest buton, se
deschide un nou ecran in locul ecranului de vizualizare, cu urmatoarele campuri: Subiect si Mesaj.
Dupa completare, puteti sa va intoarceti la ecranul anterior sau, daca apasati pe butonul Continua,
va Incepe procesul de semnare.

= MENU
Outbox
ACCOUNTS b
Meszage
TRANSFERS b
Select category ~ —click here to select—
STANDING ORDERS !
Subject
SAVINGS FRODUCTS v
MATLB 00 L |
Tnibox
USER FROFILE !
USEFU L INFORMATION b
Files
Select the files to uplead by clicking Choose files
Upload the files before clicking Done by clicking Upload files
You can cancel the pending files anytime by clicking button "X" next to the file
File supportc images, text, pdf and zipped files
Max file size: 4MEBE
You can select multiple files or drag and drop them
Disclaimer
For card request. please mentien the fi ing information: account numkber, account holder, embossed card name, a gquestion
and an answer for card emergen =. Your request can be pr he Bank only between B.00 - 17.00. The forms
transmitted after 17.00 will be considered a= received in the next wo g day.
For cheques and promissory notes request. please menticn the following information:number of promissory notes/chegue books,
sccount number, ac nt holder, pick up lecation. You can pick up the debit instruments from location that you choose, in
maximum seven working days from the request date.
For bank guarantee request, please fill in the form from hitps:/ fwww. procreditbank. rofresources fcache/cmsffiles
[Cereres205crisoares20Garantie®20Bancaral 1).pdf and then upload it using the specific option.
Ecranul de scriere mesaj nou
= MENU
)
A 1 -
3 Q Sesrt v wr
A ¥ v
TANDING ORDERS v Registration date Cateqory Subject Action
v FEOD\ v
MAILSOX ~
ER PROD v
EPULL RAART b
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Ecranul cu toate mesajele trimise Bancii

54.2.1 Mesaje Interne Automate

Exista cazuri in care sistemul transmite mesaje interne automate in casuta dumneavoastra postala.
Aceste cazuri sunt urmatoarele:

° Creatorul si fiecare semnatar primeste mesaj intern despre tranzactiile esuate in sistemul
bancii.
. Creatorul tranzactiei primeste mesaj intern cand procesarea unui formular a fost initiata de

un administrator.

° Creatorul primeste mesaj intern despre procesarea oricarui formular sau tranzactie care
necesita procesare manuala.

5.4.3 Deconectare
Aceasta functie este utilizata pentru a iesi din sistem in mod corect. Folosind-o, vor aparea unul sau
doua mesaje de solicitare a confirmarii:

1. Daca aveli tranzaciii in asteptarea validarii (va rugam sa consultati detaliile suplimentare
legate de aceasta functie in capitolul Tranzactii in asteptare) un mesaj de confirmare este afisat,
astfel Tncat puteti decide ce se va intdmpla cu tranzactiile stocate in Tranzactii in asteptare. Daca
doriti sa salvati tranzacfiile in Tranzactii in asteptare, va rugam sa apasati butonul OK, daca vreti
sa le stergeti din Tranzactii in asteptare, alegeti butonul Anuleaza.

2. Mesajul general de ,confirmare deconectare” este afisat intotdeauna cand doriti sa parasiti
sistemul. Daca sunteti sigur ca doriti sa iesiti din sistem, va rugam apasati butonul OK, iar daca v-
ati razgandit, alegeti butonul Anuleaza.

Daca alegeti butonul OK, se va deschide Ecranul de conectare. Daca selectati butonul Anuleaza,
ecranul va ramane cel afisat Tn acel moment.

5.5 Functii bancare

55.1 Conturi

In acest element de meniu exista functii unde sunt afisate datele de trafic ale conturilor conform unor
aspecte, insa nu puteti afecta soldul contului.

Datele afigsate in urmatoarea functie (de ex. soldul contului sau lista tranzacfiilor) nu sunt actualizate
pana la deschiderea funcitiei.

55.1.1 Detalii conturi

Aici puteti sa vedeti starea actuala a conturilor dumneavoastra: conturi curente, conturi de economii,
depozite la termen, dar si cardurile, creditele si liniile de credit.
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= MENU

Currem sccounts Account name
Cradut Iine accounts Account name
HexSave accounts Account name
Term deposit accounts Account name

Currency

Currency

Currency

Curremncy

@ ProCredit Bank

Flest und Balance
Lirrue Dalance
Ralance

Balwne e

Availab e

Avarlable

Avaitabile

Availab le

Figura 1 Ecranul Detalii conturi

Aceste tabele au o structura similara.

Ordinea coloanelor din tabelul Detalii Conturi:

Conturi

curente/Conturi FlexSave/Linii de
credit/Depozite/Credite, Numele titularului, Valuta, FlexFund, Soldul contului, Soldul disponibil. In
cazul Cardurilor, ordinea coloanelor este: Numar card, Titular card, Status card, Data expirarii.

Numarul de cont din prima coloana functioneaza ca referinta; deschide pagina de rezultate a
extrasului de cont afigédnd ultimele 10 tranzactji.

In cazul creditelor pe termen lung sau scurt, numarul de credit din prima coloana deschide ecranul
Plan de rambursare afisand planul de rambursare al respectivului credit.

Printr-un click pe iconita din partea dreapta a ecranului
produsele respective.

Account details

Current account
Account number
Product

Currency

Account name
Account holder
Account status
Opening date
Current balance

Available balance

RO04MIRO0000315581480104

EUR Standard
EUR

QEBA TESTE
QEBATESTES.R.L.
Open

14/04/2006
25,240.82 EUR

-289,843.10 EUR

, se vor deschide detalii cu privire la

4= Back
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Account details

Term deposit
Account number
Product
Currency
Account name
Account holder
Account status
Opening date
Maturity date
Auto-extension
Current balance
Interest on maturity
Accrued interest
Interest rate

Interest handling type

Account details

Loan

Loan number
Product
Currency
Account name
Account holder
Account status
Opening date
End date

Last change in Interest rate

Disbursed amount
Interest rate

Mext installment date

Mext scheduled installment
Remaining installments

Capital balance

@ ProCredit Bank

Ecranul cu detaliile contului curent

RO2EMIROD0D00305581483601
RON TDA P|_NEW
RON

QEBATESTE
QEBATESTES.RL
Open

30/04/2020
30/04/2021

Yes

100,000.00 RON
2,49540 RON
280.05 RON

2.50 %

Capitalization at maturity

4= Back

Ecranul cu detaliile unui cont de depozit

30.66
PROIMM_ROBOREM_DYNAMIC Business Loans (10%penalties/year)
RON
PROIMM_ROBOREM_DYMNAMIC Business Loans (10%penalitatifan)
QEBA TESTE 5.R.L.
Open
18/12/2017
14122020

181242018

2,200,000.00 RON
410 %
15/06/2020
64,965.90 RON

7 of36

4458 53530 RON

4= Back

Ecranul cu detaliile unui credit
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In cazul cardurilor, vor fi afisate toate cardurile atasate conturilor dvs. Daca aveti autorizatie
adecvata, se vor afisa atat cardurile detinute, cat si cele suplimentare. Din acest ecran se pot accesa
inca 3 funcitii privind detaliile cardului: blocare, deblocare si detalii card.

Card Card holder Card status Expiration date
424502% 440w X i
Ecran vizualizare carduri
a=
Dand clic pe butonul ™  din dreapta cardului, se va deschide ecranul cu detalile cardului

respectiv.

Detalls

Valid until 1/01/2023

account ROATMIROOD0OZ204949530104

Ecran Detalii Card

Urmatoarele detalii sunt afisate pe ecran:

. Tip card,

. Nume in relief,

. Numar card,

. Data de expirare,
. Stare card,

o Numar cont.

Acest ecran va permite sa vizualizati detalile de card selectate si puteti reveni la ecranul de
vizualizare facand clic pe butonul Inapoi.

Tot din dreapta cardului, dand click pe butonul X , puteti accesa optiunea de blocare card, care
poate fi temporara sau permanenta.
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= MINU
Blocking details
L J
Authorization with Mabilesigr
=
Ecranul Blocare Card
=
Din acelasi meniu, din partea dreapta, dar folosind alt buton —_, se poate debloca un card blocat

temporar. Cardurile blocate permanent nu mai pot fi ulterior deblocate.

Card Card holder Card status Expiration date

Ecranul Deblocare card

In ceea ce priveste partea de credite, planul de rambursare poate fi vizualizat dand click pe numarul
de credit din prima coloana. Planul de rambursare afiseaza toate platile datorate in viitor pentru o
data specifica.

Aceasta pagina poate fi tiparita, apasand butonul Tipariti.

55.1.2 Extras de cont

In acest element de meniu puteti vizualiza tranzactii din contul selectat, in ultimul an.
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= MENU

ALCOUNT actvity

Refresh

Ecranul de cautare Extras de cont
Primul pas este sa selectati un cont.

Puteti alege sa solicitaii lista in baza perioadei selectate sau dupa ultimele 10, 30 sau 60 zile .
Daca ati ales intervalul/perioada, trebuie sa scrieti datele “de la - 1a” in cdmpurile corespunzatoare.

Prin apasarea butonului Cautati, se va deschide Pagina rezultat extras de cont.

Ordinea coloanelor din tabel: Tip tranzactie, Data tranzactie, Data, Descriere, Suma debit, Suma
credit, Canal.

Puteti sa va intoarceti la pagina cautare cu butonul Inapoi si acolo puteti seta noile conditii si puteti
incepe o noua filtrare.

Puteti sa realizati exportul intr-un format (PDF, CSV sau XLS).

Aveti posibilitatea si sa tipariti rezultatele cu ajutorul butonului Tipariti. Fereastra de tiparire include
toate paginile tabelului de rezultate.

Unele tranzaciii pot avea ca rezultat blocarea sumelor, ceea ce inseamna ca suma este blocata si
nu poate fi utilizatd la tranzactii, dar nu a fost inca debitata din cont. Un exemplu ar putea fi
cumparaturile platite cu cardul de debit. Sumele blocate pot fi identificate comparand Soldul cu
Soldul disponibil.

5.5.1.3 Acord acces (DSP 2): ofera posibilitatea de a vedea daca un tert (TTP) a cerut
solicitare de acces la conturile de plati, sa efectueze tranzactii, in functie de profilul TTP-ului, iar
utilizatorul poate aproba sau refuza solicitarea de acces a TTP-ului.

55.14 Deschidere cont

n aceasta functie puteti deschide un nou cont curent.

La Tnceput va trebui sa selectati tipul contului pe care dorifi sa il deschideti, apoi monedele
disponibile pot fi accesate din lista cAmpului moneda, de unde va trebui sa selectati moneda noului
dumneavoastra cont.

Autorizatii clientului care sunt titularul de cont si reprezentantul legal vor fi autorizati in mod implicit
pe noul cont si nu pot fi scosi din lista de autorizati.In cazul in care PF-ul, respectiv PJ-ul doresc
autorizarea altor persoane pe contul nou deschis, vor trebui sa trimita Bancii o solicitare in acest
sens, din meniul Mesaje.

5.5.1.5 Inchidere cont
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Credit Group

In aceasta funciie puteti sa va inchideti oricare dintre conturile curente daca:

) contul nu este ultimul dumneavoastra cont curent, a carei inchidere ar insemna terminarea
relatiei cu Banca;

. soldul contului este zero, nu are sume blocate;

° contul nu are tranzactii in asteptare ;

. contul nu are un depozit la termen activ, card de debit sau instrumente de debit atagate;

° contul nu este contul platitor pentru serviciul e-banking;

) din contul respectiv nu se debiteaza o rata aferenta unui credit;

Dupa selectarea contului curent pe care doriti sa il inchideti trebuie sa apasati pe butonul “Continua”
pentru a initia procesul de semnare.

Daca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificatd sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan.

55.2 Transferuri

In acest element de meniu, pot fi executate tranzaciii legate de operatiuni prezente, transferuri si
plati programate. Aici puteti gasi functii pentru crearea diverselor transferuri, administrarea
tranzactiilor in asteptare, tranzactii in Tranzactii in asteptare.

Contul ordonator si contul beneficiar sunt elemente comune ale tuturor funcitiilor.

Contul ordonator este contul unde se afla banii care urmeaza a fi transferati. Cu alte cuvinte, este
contul de debit.

Contul beneficiar este contul unde se transfera banii si unde suma transferata va fi creditata. Contul
beneficiar este de asemenea numele utilizat pentru astfel de conturi.

Data de plata reprezinta ziua cand suma care urmeaza a fi platita este debitata din contul ordonator.
In functie de tipul de tranzactie si caracteristicile de tard, suma va aparea in contul beneficiar la o
data ulterioara. In cazul unui transfer conturi proprii care muta sumele intre propriile dumneavoastra
conturi, aceasta data este ziua lucratoare curenta.

Suma tranzactiei este intotdeauna validata fata de limitele generale bancare si limitele suplimentare
(limita canal, limita personala care poate fi definita in regula utilizator) daca acestea sunt specificate.

Aveti posibilitatea sa tipariti detaliile tranzactiei inregistrate.

55.21 Intre conturi/Schimb valutar
1.Cu ajutorul acestei funciii puteti transfera fonduri intre propriile Dvs conturi deschise la banca.
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Atat contul ordonator cat si cel beneficiar trebuie selectate. Casutele lista folosite pentru a selecta
conturile contin doar conturile permise de catre Banca,. Puteti trimite tranzactii dupa Limita de timp
(LT) a bancii. In acest caz, aplicatia va afisa un mesaj relevant si trebuie sa selectati din Calendar
urmatoarea zi bancara. Aceste tranzacitii sunt procesate de sistem ca tranzaciii trimise n
urmatoarea zi bancara.

= MENIU

s RS paets ’ s .

Ecranul Transfer conturi proprii

Mai intai, veti selecta Contul ordonator, apoi selectati Contul beneficiar. Tipul disponibil de conturi
este configurat de banca.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferatd. Moneda este moneda contului ordonator si a
contului beneficiar.

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit. Puteti seta o alta zi folosind pictograma calendar,
sau tastand-o, iar aceasta tranzactie va fi transmisa bancii in ziua selectata. Puteti scrie orice text
optional la Referinta plata.

Apasand butonul “Continua”, puteti initia procesul de semnare.

Daca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificatéd sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan, introducand parola si aproband tranzactia din
aplicatia MobileSign.

2.Din acelasi meniu, puteti efectua schimburi valutare transferdnd sume intre conturile Dvs,
detinute la ProCredit Bank.

Puteti crea si tranzactii de schimb valutar dupa Limita de timp (LT) a bancii, insa acestea vor fi tratate
ca si tranzactii cu data viitoare.
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= MINIU

Ecranul Schimb valutar

La inceput selectati Contul ordonator al tranzaciiei, tipurile disponibile de conturi fiind configurate
de banca.

Ulterior alegeti Contul beneficiar in care doriti sa transferati suma.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferata. Moneda poate fi moneda contului ordonator sau a
contului beneficiar.

Puteti sa scrieti un text optional in campul Referinta Plata.

Apasand butonul “Continud”, puteti initia procesul de semnare.

3. Schimburile valutare la curs special, se efectueaza din acelasi meniu. Puteti efectua solicitari
de schimburi valutare la cursuri speciale (pentru sume mai mari/egale cu 20.000 EUR/USD/GBP,
intre conturile proprii din cadrul Bancii, cu conditia existentei disponibilului necesar in contul
ordonator.

Aceste solicitari se pot efectua doar in cadrul Limitei de timp a Bancii (LT), mentionata in Lista de
Preturi.
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You haee recened a new offer wih n
prefurantial FX rave. Amotsw 100,000.00 20N,

rane offered. | EUR = 45000 AON (Offer
Saplras 314 pend. 2020 (200

ROGIMIROD00G3 15581480001 - RON - RON ALL INCLUDED

Account balance 377180 64 RON

Available talance 28862434 RON

Beneficary sccount ROOAMIRODU003 15581480104 - EUR - EUA Seardard
Acceunt batance 2534002 EUX

Transter amoure 100,000.00 FON

“m vangare .

Payment summary *ﬁ-ﬂ 11/06/2020 12:34:32)
Transter amours {Sender carrency)  109,000,00 RON

Excharge rate 1 ELR = 45000 RON { Spaceal rarn |
Transfer amours {Beneficary 20,400.15 ELR
. :
Commrsson 000 ROK
Totws ameure 100,000,00 RON (20408 16 EUR)

Ecrane Schimb valutar special
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La inceput selectati Contul ordonator al tranzactiei, tipurile disponibile de conturi fiind configurate de
banca.

Ulterior alegeti Contul beneficiar in care doriti sa transferati suma.

Apoi alegeti Suma care trebuie transferata. Moneda poate fi moneda contului ordonator sau a
contului beneficiar.

Data este implicit cea curenta.
> Inapoi-daca doriti sa va intoarceti in fereastra anterioara pentru a face modificari asupra
conturilor, sumei, monedelor;

> Tranzactii in asteptare -va duce solicitarea dvs. in meniul ,Tranzactii in asteptare”, meniu
care va permite aprobarea mai multor tranzactii in acelasi timp;

> Continua- prin apasarea acestui buton, solicitarea dvs. va fi transmisa Bancii si va primi
statusul ,Transmis”;

Dupa ce Banca raspunde solicitarii dvs., aceasta va primi status-ul ,In desfasurare”. Din acest
moment veti avea la dispozitie 5 minute pentru a raspunde ofertei Bancii. In cazul in care nu veti
raspunde in intervalul celor 5 minute, oferta Bancii va expira.

Puteti vizualiza oferta data de Banca in mesajul de tip pop-up, dar si in meniul ,,Autorizari in
asteptare”.

In cazul in care oferta Bancii este una convenabila pentru dvs., alegeti DA. Acceptul dvs. presupune
debitarea automata a contului ordonator cu suma dorita a fi tranzactionata si creditarea contului
beneficiar cu echivalentul acesteia.

In cazul in care oferta Bancii nu este una convenabila pentru dvs., alegeti NU.
Pentru o alta oferta din partea Bancii, va trebui sa efectuati o noua solicitare.

Pentru transferurile ordonate din acest meniu nu se solicita utilizatorului parola sau aprobarea din
aplicatia MobileSign.

55.2.2 Transferuri Nationale/Intrabancare

Puteti folosi aceasta functie pentru a transfera fonduri dintr-un cont in LEI ntr-un cont al unui
partener, tot in LEI, deschis in Roméania (la ProCredit Bank sau la o alta banca).De asemenea, se
pot transfera fonduri dintr-un cont in valuta, in alt cont in aceeasi valuta al unui alt client ProCredit
Bank.

Puteti trimite tranzactii dupa Limita de timp (LT) a bancii. In acest caz, aplicatia va afisa un mesaj
relevant si trebuie sa selectati din Calendar urmatoarea zi bancara. Aceste tranzactii sunt procesate
de sistem ca tranzaciii trimise in urmatoarea zi bancara.
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Ecran Transfer national

La inceput selectati Contul ordonator al tranzaciiei, tipurile disponibile de conturi fiind configurate
de banca.

Crearea unui transfer national poate fi optimizata prin utilizarea functionalitatii "Administrare
parteneri’. Puteti sa selectati unul din partenerii din meniul ,Administrare parteneri’. Daca alegeti din
meniul mentionat anterior, campurile: cont beneficiar, numele bancii beneficiare si nume beneficiar
vor fi completate automat. Exista o functie separata (denumita ,Administrare parteneri”) pentru
salvarea partenerilor, aceasta fiind discutata intr-un element de meniu separat. Daca nu alegeti un
partener din acel meniu, in contul caruia doriti sa faceti transferul, campurile ecranului trebuie
completate manual.

Daca nu ati ales dintre parteneri deja salvati, va rugam introduceti Contul beneficiar. Apoi numele
bancii beneficiare va fi afisat automat pe baza numarului de cont al beneficiarului.

Va rugam sa completati cAmpurile Nume beneficiar si Suma tranzaciiei.
Completati Detalii plata.

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit. Puteti seta o alta zi folosind pictograma calendar,
sau tastand-o, iar aceasta tranzactie va fi transmisa bancii in ziua selectata. Ultima data care poate
fi setata ca data tranzacitiei este definita de banca.

Puteti crea tranzactia ca plata urgenta daca bifati casuta “Urgent”. Plata urgenta presupune ca
tranzactia va fi executata in data curenta, insa cu un comision mai mare, prevazut in Lista de Preturi
in vigoare a Bancii. Puteti crea o plata urgenta doar pentru data curenta, in interiorul unei limite orare
predefinita. Din cauza conditiilor de executare mai stricte, limita de timp a platilor urgente diferita de
cea a platilor normale.

Apasand butonul “Continud”, puteti initia procesul de semnare.
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Pentru transferurile ordonate din acest meniu se solicita utilizatorului atat parola, cat si aprobarea
din aplicatia MobileSign.

Daca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificata sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan, introducand parola si aproband din aplicatia
MobileSign.

55.2.3 Transfer trezorerie

Puteti transfera fonduri din conturile dumneavoastra in LEI in contul unui partener, deschis in LEI la
Trezoreria Statului.

Puteti trimite tranzactii dupa Limita de timp (LT) a bancii. In acest caz, aplicatia va afisa un mesaj
relevant si trebuie sa selectati din Calendar urmatoarea zi bancara. Aceste tranzactii sunt procesate
de sistem ca tranzaciii trimise in urmatoarea zi bancara.

EMENU

Ecran Transfer trezorerie

La inceput selectati Contul ordonator al tranzacfiei, tipurile disponibile de conturi fiind configurate
de banca.

Crearea unui transfer trezorerie poate fi optimizata prin utilizarea functionalitatii "Administrare
parteneri”’. Puteti sa selectati unul din partenerii din meniul ,Administrare parteneri’. Daca alegeti din
meniul mentionat anterior, campurile: cont beneficiar, numele bancii beneficiare si nume beneficiar
vor fi completate automat. Existd o functie separatd (denumitd ,Administrare parteneri”) pentru
salvarea partenerilor, aceasta fiind discutata intr-un element de meniu separat. Daca nu alegeti un
partener din acel meniu, Tn contul caruia doriti sa faceti transferul, campurile ecranului trebuie
completate manual.
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Daca nu ati ales dintre parteneri deja salvati, va rugam introduceti Contul beneficiar. Apoi numele
bancii beneficiare va fi afisat automat pe baza numarului de cont al beneficiarului.

Va rugam sa completati Cod fiscal beneficiar, Nume si adresa beneficiar, Suma tranzactjei, Data
inregistrare si Scop plata. In plus puteti completa si campul Numar evidenta daca detineti
informatia, Tnsa nu este un camp obligatoriu. Numarul transferului este completat automat, insa il
puteti modifica oricand daca este necesar.

Data platii este in mod implicit data curenta. Puteti seta o alta zi folosind pictograma calendar, sau
tastand-o, iar aceasta tranzactie va fi transmisa bancii in ziua selectata. Ultima data care poate fi
setata ca data tranzactiei este definita de banca.

Puteti crea tranzactia ca plata urgenta daca bifati casuta “Urgent”. Plata urgenta presupune ca
tranzactia va fi executata in data curenta, insa cu un comision mai mare prevazut in Lista de Preturi
in vigoare a Bancii. Puteti crea o plata urgenta doar pentru data curenta, in interiorul unei limite orare
predefinite. Din cauza conditjilor de executare mai stricte, limita de timp a platilor urgente este diferita
de cea a platilor normale.

Apasand butonul “Continud”, puteti initia procesul de semnare.

Pentru transferurile ordonate din acest meniu se solicita utilizatorului atat parola, cat si aprobarea
din aplicatia MobileSign.

Daca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificata sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan, introducand parola si aproband din aplicatia
MobileSign.

5.5.24 Transferuri Internationale SEPA (EUR)

Puteti folosi aceasta functie pentru a transfera fonduri in contul in valuta EUR, al unui tert beneficiar
(in UE) cu optiunea SHARE.
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aunch MokileSign on your mobile device and then proceed

X Cancel = Back

Ecran transfer international SEPA (EUR)

Pentru transferurile ordonate din acest meniu se solicita utilizatorului atat parola, cat si aprobarea
tranzactiei din aplicatia MobileSign.

Daca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificata sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan, introducand parola si aproband din aplicatia
MobileSign.

5.5.25 Transferuri Internationale NON-SEPA/PROPAY

Puteti folosi aceasta functie pentru a transfera fonduri in contul in valuta al unui ter{ beneficiar (din
alta banca din Roméania sau din strainatate) sau in moneda nationalda in strainatate (in cazul
persoanelor juridice).

Din acest meniu se inregistreaza si transferurile urgente in valuta EUR.
Nu puteti crea tranzacitii de transfer international dupa Limita de timp (LT) a bancii daca moneda
contului ordonator nu este aceeasi cu moneda sumei transferate. Tranzactia cu data viitoare este

permisa doar daca nu exista cerere de conversie in banca. In acest caz, moneda sumei este aceeasi
cu moneda contului ordonator.

Daca doriti sa ordonati o plata in UE trebuie sa indepliniti reguli mai stricte decat cele din descrierea
de mai jos. Tranzactiile sunt considerate plati in UE daca indeplinesc urmatoarele conditji:
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. puteti transfera bani in una dintre urmatoarele tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia,
Danemarca, Germania, Estonia, Grecia, Spania, Finlanda, Franta, Ungaria, Irlanda, Islanda, Italia,
Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Letonia, Malta, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Romania, Suedia, Slovenia, Slovacia, Marea Britanie si Croatia.

. iar moneda transferului poate fi una dinte urmatoarele: CHF ,EUR, GBP si LEI.

= MENIU o )
Transter I"I:EI"TB;ID‘TE”

COMNTU RI bl
Detalii cont

Num&rul contului ROSOMIRCO000305581480004 - EUR - EUR Extra
o Numele titularului QEBA TESTE S.R.L.
B —— 2.841,40 EUR
1.474.60 EUR

Detalii beneficiar

Contul beneficiarului

Denumire beneficiar
Adresza beneficiarului UsA
Tara beneficiarului United States

Informatii despre banca beneficiara

CITIUSZZADR

Banca beneficiarului CITIBAMK M.A.

Adresa bancii 11 WALL STREETFLOOR 15
Tara bancii United States
)
Intre conturifSchimb walutar Detalii transfer
Naticnzle/Intrabancare MNumarul documentului
Trezorerie Suma 500,00 UsD
Tipul comisionului COUR
PRODUSE DE ECONOML.. v Tipul transferului Mu & urgent
MESAJE o Destinatia platii Cval cazare
FROFIL UTILIZATOR s Detalii transfer
INFORMATII UTILE e Suma (din contul platitorului) 438,60 EUR
Rata de schimb valutar @ 1 EUR=1,1400 USD
Suma (in contul beneficiarului) 500,00 USD
Comision 30,00 USD(26.32 EUR)
Suma totald 530,00 USD (464,92 EUR)

Aurtorizare din aplicatia ProCredit MobileSign
W3 rugam =3 introduceti parola, =3 deschideti Aplicatia MobileSign pe dispozitivul dumneavoastrd mobil =i apoi =3 continuati

Farola

X Anuleazi = fnapoi

Ecran transfer international NON SEPA/PROPAY

La inceput selectati Contul ordonator al tranzaciiei, tipurile disponibile de conturi fiind configurate
de banca.

Crearea unui transfer international poate fi optimizata prin utilizarea functionalitatii "Administrare
parteneri’. Puteti sa selectati unul din partenerii din meniul mentionat anterior. Daca alegeti din
parteneri, campurile: cod SWIFT sau codul bancii, cont beneficiar, numele, tara si adresa bancii
beneficiare, numele, tara si adresa beneficiarului vor fi completate automat. Daca nu alegeti un
partener din cei salvati, in contul caruia doriti sa faceti transferul, cAmpurile ecranului trebuie
completate manual
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Daca nu ati ales un partener, va rugam sa introduceti:

o codul SWIFT sau codul Bancii

o Cont beneficiar

° Numele bancii beneficiare: daca codul SWIFT este introdus, acest camp este completat
automat

° Tara bancii beneficiare: daca codul SWIFT este introdus, acest camp este completat
automat

o Adresa bancii beneficiare

° Nume beneficiar

° Tara beneficiar

o Adresa beneficiar

. Suma si Moneda

. Tip comision: in cazul unei plati in UE valoarea “comisioanelor nationale pentru platitor si a

comisioanelor externe pentru beneficiar” trebuie selectata

° Cod tranzactie: reprezinta o listd a codurilor statistice din care trebuie sa alegeti o valoare
doar daca suma platii este mai mare decéat o suma definita de banca

J Scopul platii

Data tranzactiei este ziua curenta in mod implicit. Puteti seta o alta zi folosind pictograma calendar,
sau tastand-o, iar aceasta tranzactie va fi transmisa bancii in ziua selectata. Ultima data care poate
fi setata ca data tranzacitiei este definita de banca.

Puteti crea tranzactia ca plata urgenta daca bifati casuta “Urgent”. Plata urgenta presupune ca
tranzactia va fi executata la data curenta, insa cu un comision mai mare, prevazut in Lista de Preturi
in vigoare a Bancii. Puteti crea o plata urgentd doar in data curenta, inainte de o limita orara
predefinita. Din cauza conditiilor de executare mai stricte, Limita de timp a platilor urgente este
diferita de cea a platilor normale.

Este obligatoriu sa incarcati documente justificative in cazul unei tranzaciii pentru care legislatia Tn
vigoare impune documente justificative. Puteti face acest lucru cu ajutorul butonului Incarci fisier
PDF ca atagsament. Pentru a cauta fisierul de atasat va rugam apasati pe butonul “Import”. Dupa
selectarea documentului corespunzator, numele acestuia apare automat in campul respectiv.In
acest camp pot fi incarcate doar documente in format PDF.

Apasand butonul “Continua”, puteti initia procesul de semnare.

Pentru transferurile ordonate din acest meniu se solicita utilizatorului atat parola, cat si aprobarea
din aplicatia MobileSign.

iDaca apasati butonul Tranzactii in asteptare, solicitarea dumneavoastra nu va fi trimisa bancii si
va putea fi vizualizata, modificata sau stearsa in elementul de meniu Tranzactii in asteptare. De
aici puteti semna mai multe tranzactii simultan, introducand parola si aproband din aplicatia
MobileSign.

5.5.2.6 Status tranzactii

Ecranul Status tranzactii afiseaza tranzactiile care sunt create si stocate in aplicatia de Internet
Banking si toate celelalte tranzactii care apar in extras de cont, in ultimele 90 de zile.

Aceasta functie gestioneaza urmarirea elementelor tranzacfiilor create in aplicatia de internet
banking si tranzactiile procesate, create prin alte canale. Status-urile pot fi: nou, aprobat de
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utilizator, acceptat de banca, executat, anulat, sistem offline, sters, procesat, esuat, data viitoare,

in progres,
finalizat.
Sensul

diferitelor
status-uri:

Nume Status

Sistem offline

Anulat

Sters

Executat

Esuat/Anulat

Data viitoare

Acceptata de Banca

Nou

Aprobat de Utilizator

n progres

Finalizat

Descriere

Acest status indica faptul ca tranzaciia este autorizata si a fost
trimisa Tn sistemul bancii, care insa a fost offline. Tranzactia
va fi procesata in momentul in care sistemul bancii va fi online.

Apare daca un autorizat respinge o tranzactie care ‘asteapta
validare’ in functia “Autentificare Tn asteptare”.

Daca o tranzactie care ‘asteapta validare’ sau are ‘data
viitoare’ este stearsa de un utilizator autorizat sau de un
administrator, tranzactia va primi status-ul Sters.

Acest status indica faptul ca executia tranzactiei a fost reusita.

Tranzactia poate fi esuata din motive tehnice.
SAU

Daca dupa inregistrare, tranzactia este anulata in sistemul
bancii (din cauza faptului ca, de exemplu, nu aveti fonduri
suficiente.

Acest status indica faptul ca tranzactia este autorizata, insa
Data sa este o data viitoare, asa ca nu a fost inca trimisa catre
sistemul bancii. In acest caz suma este rezervata pe contul
ordonator.

Acest status indica faptul ca tranzactia este autorizata si a fost
trimisa cu succes in sistemul bancii, dar nu a fost procesata
inca.

Apare daca un autorizat solicitda procesarea unei tranzactii,
insa sunt necesare mai multe semnaturi pentru executare.

Acest status indica faptul ca tranzactia a fost aprobata de
catre utlizator, folosind aplicatia MobileSign.

Acest status indica faptul ca procesarea tranzacfiilor care
asteptau procesare manuala a inceput deja.

Acest status indica faptul ca procesarea manuala a tranzactiei
a fost reusita.
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= MENU

Q Search A

Registration date  Account number Beneficiary Beneficary bank Amount

Ecranul Vizualizare status tranzactii

Puteti sa vizualizati tranzactiile dupa urmatoatele criterii: status tranzactie, numar de cont, denumire
beneficiar, numar cont beneficiar, banca beneficiarului sau folosind cautarea dupa anumite cuvinte
cheie, sau filtrul.

Optiunile disponibile pentru cautarea tranzactiilor folosind butonul Filtru pot fi urmatoarele, dupa:
o tip tranzactie

° Interval data: Pute{i folosi un Interval data deshis, daca lasati cAmpul necompletat. Data de
inceput reprezinta data transmiterii. Sunt acceptate atat zilele bancare céat si nebancare. Intervalul
data implicit este de o luna. Data de incepere trebuie sa fie mai devreme decat data de sfarsit. Data
nu poate fi cu mai mult de 90 de zile in trecut; este un parametru bancar de administrare.

. Sablon timp: Putefi selecta un interval predefinit precum 1 saptamana, 2 saptamani, 1 luna,
1 trimestru, prima zi a anului.
o Numar tranzactii: Puteti defini numarul de tranzactji in tabelul de rezultate. Puteti selecta:
50, 100, 200.
Last orders
=J~'.|‘;.-'-:-Latu-:- Q Search T Filters
Orders Type
* Show 50 orders - Any type
Transfer amount Date
From to in =~ Any currency From o

Ecran Filtru tranzactii

Dupa ce criteriile de filtrare sunt pregatite, apasati butonul “Cautati” si ecranul Vizualizare status
tranzactii se va deschide.

Ecranul de rezultate cu tranzacitiile care indeplinesc criteriile de filtrare este afigat.

Ecranul contine criteriile de filtrare in modul citire si tabelul cu lista status-urilor tranzactiilor. Criteriile
care nu au fost luate in considerate in cautare nu sunt afigsate pe Ecranul de rezultate.
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Coloanele tabelului sunt urmatoarele:

. Data tranzactie

. Status

. Numar cont ordonator

o Numar cont beneficiar

o Denumire banca beneficiara

. Suma

° Tipareste (doar pentru tranzactiile care au status ,Procesat”).

Puteti re-tipari urmatorul formular de plata la o data ulterioara daca tranzactia respectiva a fost creata
in aplicatia de internet banking:

J transfer conturi proprii

o schimb valutar

. transfer national

o transfer trezorerie

. transfer international

. detalii depozite la termen

Puteti sa va intoarceti la pagina precedenta cu ajutorul butonului Inapoi.

5.5.2.7 Tranzactii in asteptare

Aici gasiti elementele care necesita mai multe semnaturi, care asteapta semnaturi suplimentare de
la utilizatorii cu autoritate de semnare si au fost create sau semnate de dumneavoastra sau aveti
drepturi de suprasemnare pe contul ordonator al tranzactiei.

Toate tipurile de tranzactii pot aparea aici daca necesita mai multe semnaturi.
In functia tranzacitii in asteptare, aveti posibilitatea sa vizualizati, modificati sau stergeti tranzacifiile.

Accesand meniul Tranzactii in asteptare, ecranul de vizualizare Tranzactii in asteptare este afisat.
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= MENIU

Dt s plagw Numdeul contulw Beneficrar Banca beoefuia wu ‘o

Y 4B X

Informatiile din meniu contin:

° Data platii

. Tip tranzactie (e.g. Transfer conturi proprii, Plata programata Trezorerie - Modifica,
etc.)

. Numarul contului

° Beneficiarul

° Banca beneficiarului

° Suma

. Detalii tranzactie (pentru detalii, va rugam consultati pictograma din dreapta, din
mijloc - ,Status tranzactii”)

. Status

. Pictograme: Vizualizare, Modifica, inchide. Apasand butonul pictogramei

selectate, ecranul corespunzator va fi afigat.

Prin Click pe casuta din stanga fiecarei plati, utilizatorul poate bifa mai multe plati pe care doreste
sa le trimita spre aprobare catre alt utilizator cu nivel superior de semnatura.
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Vizualizare: Reprezinta versiunea in modul citire a ecranului de transfer care a fost folosit pentru
crearea tranzactiei. Pe acest ecran, puteti vizualiza doar detaliile tranzactiei si puteti sa va intoarceti
la ecranul de vizualizare Apasand butonul Inapoi.

Modifica: Versiunea editabila a ecranului de transfer care a fost folosit pentru crearea tranzacitiei
este afisat, pre-completat cu detaliile transferului. Procesul de semnare al tranzactiei modificate este
acelasi cu procesul de semnare la creare.

Inchide: Versiunea in modul citire a ecranului de transfer care a fost folosit pentru crearea tranzactiei
este deschisa. Pe acest ecran, puteli vizualiza doar detaliile tranzactiei care urmeaza a fi stearsa.
Puteti sa va Intoarceti la ecranul de vizualizare Apasand butonul Inapoi. Stergerea nu necesita mai
multi semnatari, chiar daca tranzactia originara a necesitat. Creatorul o poate sterge singur, daca
creatorul are doar autoritate de creare, fara a avea autoritate de stergere.

Daca creati mai multe tranzactii si nu doriti sa le semnati una cate una, este disponibila varianta
plasarii lor in “Tranzactii in asteptare” si apoi le puteti semna pe toate deodata.

Apasand elementul de meniu secundar Tranzactii in asteptare, ecranul Lista tranzaciii din
Tranzactii in asteptare este deschis.

Procesul de semnare incepe prin apasarea butonului “Continua” si nu difera substantial de cel
conventional. Singura diferenta este ca toate tranzaciiile din Tranzactii in asteptare sunt afisate in
format tabelar cu informatiile de prognoza aferente si le veti semna pe toate impreuna prin
introducerea parolei si aprobarea tranzactiei prin aplicatia MobileSign.

Apasand butonul Tnapoi, puteti anula semnarea.

5.5.2.8 Autorizari in asteptare

Aici puteti vedea acele tranzaciii care necesita mai multe semnaturi si nu au fost create sau semnate
de dumneavoastra; totusi, puteti fi unul dintre semnatarii acestora.

Tranzactjile care necesita mai multe semnaturi sunt stocate in aplicatia ProB@nking Plus péana in
momentul primirii ultimei semnaturi. Apoi, tranzactia va fi transmisa catre sistemul bancii pentru
procesare.

Toti beneficiarii respectivului client care au autoritate de semnare pot vedea aceste functii, desi
utilizatorii pot vedea doar acele tranzactiji care corespund tipului lor de semnare, fiind potentiali
semnatari.

Aceste tranzactii vor fi sterse din lista daca numarul necesar de semnaturi este indeplinit.
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Data procesaii NumIrud contulul Beneficia Banca beneficiarulul Suma

Informatiile din acest meniu:

° Data procesarii

. Tipul tranzactiei (ex. Transfer conturi proprii, Platd programata Trezorerie -
Modifica, etc.),

. Numarul contului

° Beneficiarul

° Banca beneficiarului

° Suma

. Detaliile tranzactiei

o Creata de...

. Aprobare (poate fi selectat prin click pe buton),

. Respinge (poate fi selectat prin click pe buton),

. Motiv (se tasteaza un text optional in cdmp daca selectati o tranzactie pentru a o
respinge).

Prin accesarea pictogramei din dreapta fiecarei tranzactii, utilizatorul poate Aproba sau Respinge
individual fiecare tranzactie.

In momentul in care o tranzactie este transmisa cu ultima semnaturad necesard, procesarea sa va
incepe imediat. Mesajul despre rezultatele semnarii si executarii va fi afisat pe ecranul ultimului
utilizator.

Daca executarea unei tranzactiji nu poate fi incheiata (de ex. soldul contului este insuficient), mesajul
de eroare legat de esuare va fi afisat de asemenea pe ultimul ecran de semnare. Ultimul semnatar
nu a schimbat Detaliile tranzactiei, astfel incat creatorul si semnatarii tranzactiei vor primi un mesaj
intern legat de esuarea tranzacfjei.

In urma respingerii unei tranzactii, mesajul intern despre aceasta va fi primit de creator. Mesajul
contine Detaliile tranzactiei si motivul pentru care tranzactia este refuzata.
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5.5.2.9 Figier plati

Aceasta functie este disponibila doar pentru autorizaiji clientului persoana juridica cu drepturi
corespunzatoare.

Fisierul plati este utilizat pentru a importa o serie de transferuri in formatul CSV specificat.
Tranzacitiile vor fi incarcate in Tranzactii in asteptare si vor fi tratate ca atare.

Fisierul incarcat poate contine doar plati catre Trezorerie si transferuri intra si interbancare in LEL.
Daca oricare dintre validarile tranzactiilor esueaza in timpul importului, nicio tranzactie nu va fi
importata. Structura figierului pe care il puteti importa este fixa. Va rugam sa analizati exemplul
pentru structura necesara in figierul atasat, Apasand link-ul Apasati aici pentru a vedea structura
figierului.

Procesarea tranzaciiei are loc in mod asincron, deci dupa transmiterea fisierului de tranzaciii catre
banca, va rugam verificati rezultatele procesarii dupa 10 minute in functia Status tranzacitii (pentru
detalii suplimentare va rugam consultati ,Status tranzactii”.

= MENU

Saary anc oaoch

Ecranul de vizualizare Figier plati

Mai Tntai selectati butonul Browser pentru a putea sa cautati fisierul CSV care urmeaza a fi importat
n internet banking. Dupa selectarea fisierului, numele sau este afigsat in mod automat in campul
aferent. Daca doriti sa vedeti continutul figierului incarcat inainte de a continua procesul de import,
va rugam sa dati click pe link-ul Apasati aici pentru a vedea structura fisierului.

Apasand butonul Import, este afisata lista tranzactiei importate. Acel tabel are aceeati forma si
acelasi confinut cu tabelul Lista tranzactii din functia Tranzactii in asteptare. Pentru detalii
suplimentare despre functia Tranzactii in asteptare, va rugam consultati capitolul ,Tranzactii in
asteptare”.

Procesul de semnare incepe prin apasarea butonului “Continua”.

Procesul de semnare nu difera substantial de cel conventional. Singura diferenta este ca toate
tranzactiile importate sunt afisate in format tabelar cu informatiile de prognoza aferente si le veti
semna pe toate impreuna prin introducerea parolei si aprobarea tranzactiei prin aplicatia MobileSign.
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5.5.2.10 Administrare Parteneri

Puteti utiliza aceasta functie cand o tranzactie de plata se repeta in mod frecvent gi detaliile acesteia
sunt aceleasi sau similare. In cazul acelor functii care permit utilizarea sablonului, detaliile principale
ale partenerului si platii se vor incarca dupa selectarea sablonului corespunzator. Dumneavoastra
sunteti responsabil doar de verificarea si modificarea diferentelor, fara a fi nevoie sa introduceti
numere de cont complicate si adresele clientului.

Sabloanele sunt administrate la nivel de client, ceea ce inseamna ca daca un mandatar creeaza un
sablon, acesta va fi disponibil pentru toti mandatarii clientului.

In cazul in care aveti trei tipuri diferite de plata, puteti s& utilizati sabloanele pentru a facilita crearea
tranzactiei. Aveti posibilitatea sa creati urmatoarele:

. Creeaza beneficiar transfer Trezorerie — puteti sa-I utilizati in functia Transfer Trezorerie
o Creeaza beneficiar Transfer National — puteti sa-I utilizati in functia Transfer National
° Creeaza beneficiar Transfer International SEPA — puteti sa-l utilizati in functia Transfer
International SEPA
o Creeaza beneficiar Transfer International NON-SEPA — puteti sa-1 utilizati in functia Transfer
International NON-SEPA
= MENU
a
Name Account number Bank name Action

Ecranul Administrare parteneri

Mai intai se deschide ecranul Cautati beneficiar plata. Daca nu completati criteriile de filtrare si
apasati butonul Cautare, toate sabloanele existente se vor afisa in format tabelar. Daca cunoasteti
o data din cele patru, este posibil sa realizati o cautare mai specifica printre datele existente.

Cele trei criterii de filtrare sunt urmatoarele: Nume Beneficiar, Cont Beneficiar, Denumire banca
beneficiar.

Nu este obligatoriu sa completati toate datele; este suficient sa introduceti prima litera a numelor.

Daca faceti clic pe Butonul Cautare, cautarea este initiata si toate sabloanele corespunzatoare se
vor afisa in tabelul de rezultate. Continutul coloanelor din tabel corespunde criteriilor de filtrare.
Exista trei operatiuni disponibile Tn tabelul de rezultate pentru fiecare sablon de plata existent:

. Daca faceti clic pe pictograma Vizualizare, detaliile de sablon selectate se vor afisa pe un
ecran doar in citire. Daca faceti clic pe butonul Inapoi, puteti sa reveniti la ecranul anterior.

. Daca selectati pictograma Modificare, detaliile de sablon selectate se vor afisa pe un ecran
editabil. Puteti sa salvati datele modificate facand clic pe butonul Continuare care initiaza procesul
de semnare. Daca faceti clic pe butonul Inapoi, puteti sa reveniti la ecranul anterior.

° In cazul functiei Stergere, doar formatul in citire al detaliilor de sablon este vizibil. Aveti
posibilitatea sa stergeti sablonul selectat facand clic pe butonul Continuare care initiaza procesul de
semnare. Daca faceti clic pe butonul Inapoi, puteti sa reveniti la ecranul dorit.
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5.5.2.10.1 Creare Sablon Transfer Trezorerie

Manage beneficiaries - Budget
Create beneficiary
Beneficiary IBAN
Beneficiary name

Beneficiary fiscal code

X Cancel +#=Back Create

Ecranul Creare Sablon Transfer Trezorerie
5.5.2.10.2 Creare Sablon Transfer National

Manage beneficiaries - Nationa

Create beneficiary
Beneficiary account [ IBAN

Beneficiary name

Authorization with password

Password
X Cancel = Back Create

Ecranul Creare Sablon Transfer National
5.5.2.10.3 Creare Sablon Transfer International SEPA

Manage beneficiaries - SEPA

Create beneficiary
Beneficiary IBAN

Beneficiary name

4= Back X Cancel Create

Ecranul Creare Sablon Transfer International SEPA
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5.5.2.10.4 Creare Sablon Transfer International NON-SEPA/PROPAY

Manage beneficiaries - Internationa
Create beneficiary

Beneficiary account @
Beneficiary name @
Beneficiary address @

-
Beneficiary country T--click here to select—

Beneficiary bank information

Use SWIFT (@) Yes | No
SWIFT code - -
Beneficiary bank

Bank address

Bank country

X Cancel = Back Create

Ecranul Creare Sablon Transfer International NON-SEPA

5.5.3 Plati programate

Platile programate sunt plati lunare catre acelasi beneficiar. Sistemul sustine 3 tipuri diferite de Plati
programate:

° Plata programata conturi proprii

o In cazul unei PI&ti programate conturi proprii, puteti transfera fonduri intre
conturile dumneavoastra deschise la banca.

° Plata programata nationala

o In cazul unei Plati programate nationale puteti transfera fonduri dintr-unul din

conturile dumneavoastra in LEI in contul unui partener, deschis in LEI Tn Romania (fie la ProCredit
Bank, fie la o altéa banca).

o Plata programata Trezorerie

o In cazul unei Plati programate Trezorerie puteti transfera fonduri din conturile
dumneaoastra in

) LEI in contul unui partener, deschis in LEI la Trezoreria Statului.
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Account details

Benefioary dewsis

Payment detmls

SAVINGS PROC

-

5.5.3.1.1 Vizualizare Plati programate

= MENIU

Numirul contulul Beneficlar Data urmdtoare . Status

Ecranul de Vizualizare Plati programate

Continutul coloanelor tabelului:

Tip,

Tip proces,

Cont ordonator,
Nume beneficiar,
Cont beneficiar,
Suma,

Moneda

Urmatoarea executie

Operatiuni (Vizualizare, Modifica si Inchide).

Q Cautar

Recurenta
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Vizualizare (*— ): Reprezinta versiunea in modul citire a ecranului de transfer care a fost folosit
pentru crearea tranzactiei. Pe acest ecran, puteti vizualiza doar Detaliile tranzactiei si puteti sa va
intoarceti la ecranul de vizualizare Apasand butonul Inapoi.

Y 4 , L . .
Modifica (© ): Versiunea editabilda a ecranului de transfer care a fost folosit pentru crearea
tranzactiei este afisat, pre-completat cu detaliile transferului. Procesul de semnare al tranzaciiei
modificate este acelasi cu procesul de semnare la creare.

Inchide (K ): Versiunea in modul citire a ecranului de transfer care a fost folosit pentru crearea
tranzactiei este deschisa. Pe acest ecran, puteti vizualiza doar Detaliile tranzactiei care urmeaza a
fi stearsa. Puteti sa va Intoarceti la ecranul de vizualizare Apasand butonul Tnapoi, sau puteti sa o
stergeti apasand pe butonul Continua. Stergerea nu necesitd mai mulii semnatari, chiar daca
tranzactia originara a necesitat. Creatorul o poate sterge singur, daca creatorul are doar autoritate
de creare, fara a avea autoritate de stergere.

Apasand butonul Plata programata noua - conturi proprii, ecranul Plata programata conturi
proprii este deschis.

Apasand butonul Plata programata noua - nationala, ecranul Plata programata nationala este
deschis.

Apasand butonul Plata programata noua - Trezorerie, ecranul Plata programata Trezorerie este
deschis.

5.5.3.1.2 Plati programate conturi proprii

Own account standing order

Account details

Select account * ROGIMIRODO00315581480001 - RON - RON ALL INCLUDED
Account name QEBATESTE

Account balance 377,188.64 RON

Available balance 288,624 34 RON

Beneficiary details

Select beneficiary * RO61MIRO0000305581483201 - RON - RON SA P
Beneficiary name QEBATESTE
Account balance 800.13 RON
MAvailable balance 800.13 RON

X Cancel Next

Ecranul Plati programate conturi proprii

Mai intai selectati Tip proces. Apoi veti alege Cont ordonator (Transfer dintr-un cont). Dupa care,
alegeti Cont beneficiar (Transfer intr-un cont) in care vor ajunge platile programate. Tipul de conturi
disponibile este configurat de banca.

Apoi introduceti Suma care trebuie transferata. Moneda este LEI atat in cazul contului ordonator,
cat si a contului beneficiar.

Va rugam introduceti Motivul plata si specificati setarile legate de data:
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Data de inceput a platii programate: dupa Data de inceput respectiva plata programata este
procesata conform Zilei executie specificate.

Ziua executiei este ziua din luna cand tranzactia va fi procesata dupa prima executie.

Data de sfarsit este data de la care nu vor mai fi create alte tranzaclii pornind de la aceasta
instructiune.

Apasand butonul “Continua”, puteti initia procesul de semnare.

5.5.3.1.3 Plata programata nationala

r B

Lreare - National standing order

Account details

Account number ROG9MIROO000315581480001 - RON - RON ALL INCLUDED
Account name QEBA TESTE

Account balance 377,188.64 RON

Available balance 288,62434 RON

Beneficiary details

Beneficiary bank ROMANIAN BANK FOR DEVELOPMENT G5G
Beneficiary account ROB3BRDE4505V15438294500
Beneficiary name CITY GARDEN

Order details

Transfer amount € . 00 RON
First execution date 12/06/2020

Last execution date @

Frequency Monthly

Purpose

X Cancel = Back Next

Ecran Plata programata nationala

Mai intai selectati Tip proces. Apoi vetli alege Cont ordonator. Tipul de conturi disponibile este
configurat de banca. Dupa care, alegeti Cont beneficiar in care vor ajunge platile programate.
Banca beneficiarului va fi afisata automat in baza numarului cont beneficiar definit.

Va rugam sa adaugati Nume beneficiar si Suma tranzactiei in LEI. Va rugam introduceti Motivul
plata si specificati setarile legate de data:

Data de inceput a platii programate: dupa Data de inceput respectiva plata programata este
procesata conform Zilei executie specificate.

Ziua executiei este ziua din luna cand tranzactia va fi procesata dupa prima executie.

Data de sfarsit este data de la care nu vor mai fi create alte tranzactii pornind de la aceasta
instructiune.

X"

Apasand butonul “Continua”, puteti initia procesul de semnare.
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5.5.3.1.4 Plata programata Trezorerie

Budget transfer standing order

Account details

Account number ROBSMIROO000315581480001 - RON - RON ALLINCLUDED
Account name QEBA TESTE

Account balance 377,188.64 RON

Available balance 288,624 34 RON

Beneficiary details

Beneficiary IBAN RO2ZTREZ0025069X3({000753
BEeneficiary name TREZORERIA SECT 1 BUCURESTI
Beneficiary fiscal code 56234234

Beneficiary bank information

Beneficiary bank TREZORERIA STATULUI

Payment details

Evidence reference

Payment order number

Transfer amount @ . 00 RON
First execution date 12/06/2020

Last execution date @

Frequency Manthly
Amount type Fixed amount
Purpose

X Cancel “=Back Next

Ecranul Plati programate Trezorerie

Mai intéi selectati Tip proces. Apoi veti alege Cont ordonator. Dupa care, alegeti Cont beneficiar
in care vor ajunge platile programate. Banca beneficiarului va fi afigata automat in baza numarului
cont beneficiar definit.

Va rugam completati Cod fiscal beneficiar, Nume si adresa beneficiar, Suma tranzactiei in LEI i
Motivul tranzactiei. In plus puteti defini Numarul de evidenta, insa acesta nu este obligatoriu
pentru crearea tranzactiei.

In cele din urma, va rugam sa setérile legate de daté:

Data de inceput a platii programate: dupa Data de inceput respectiva platda programata este
procesata conform Zilei executie specificate.

Ziua executiei este ziua din luna cand tranzactia va fi procesata dupa prima executie.
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Data de sfarsit este data de la care nu vor mai fi create alte tranzaclii pornind de la aceasta
instructiune.

xn

Apasand butonul “Continua”, puteti initia procesul de semnare.

554 Produse de economisire

5541 Deschidere cont de economii

In aceasta functie puteti deschide un nou cont de economii. Aceasta functie este valabila doar pentru
clientii persoane juridice.

La inceput va trebui sa selectati tipul contului de care doriti sa legati noul cont de economii.

Autorizatii clientului care sunt titularul de cont si reprezentantul legal vor fi autorizati in mod implicit
pe noul cont si nu pot fi scosi din lista de autorizati.In cazul in care reprezentantul legal al PJ-ului
doreste autorizarea altor persoane pe contul nou deschis, vor trebui sa trimita Bancii o solicitare in
acest sens, din meniul Mesaje.

Open savings account FlexSave
Please check details
Account number ROGIMIRO0000315581480001 - RON - RON ALL INCLUDED
Account name QEBATESTE
Account balance 377,188.64 RON
Available balance 288,624 34 RON
Annual interest rate 1.00 %
Opening date @ 11/06/2020
Interest payment type Manthly payment (beginning of the manth)

Authorization with MobileSign
Please input your password, launch MobileSign on your mobile device and then proceed
Password

Please note that there will be a short interval before your savings account FlexSave is shown in your 4= Back X Cancel

e-Banking account summary

Ecran Deschidere cont de economii

5.5.4.2 Deschidere cont de depozit

in aceasta functie puteti deschide un nou cont de depozit.Acest meniu exte disponibil atat pentru
persoanele fizice, cat si pentru persoanele juridice.

Puteti defini detaliile noului depozit la termen doar in ordine predefinita, de sus in jos, deoarece
fiecare selectie are efect asupra valorii setate pe cAmpurile ulterioare de date introduse. De aceea,
daca modificati o data deja definita, fiecare camp ulterior va fi resetat la valoarea sa implicita.

Mai intai, trebuie sa setati Tip depozit. Apoi, va trebui sa selectati contul din soldul caruia doriti sa
deschideti depozitul (Cont ordonator).

Data de incepere a tranzactiei este data curenta si nu poate fi modificata.
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Apoi, va rugam sa selectati Scadenta si Virare dobanda a depozitului la termen. Optiunea de
prelungire este editabila doar daca Tipul de depozit selectat cu conditiile stabilite este disponibil atat
cu conditia de prelungire cat si fara aceasta conditie.

In cele din urm4, va trebui s& introduceti Suma depozitului. Moneda sumei este aceeasi cu moneda
contului ordonator. Banca stabileste suma minima a depozitelor in lista sa de preturi in vigoare. Daca
setati o valoare mai mica, sistemul va trimite un mesaj de eroare pe ecranul de predictie.

Titularul de cont si reprezentantul legal al clientului vor fi autorizati in mod implicit pe noul cont si nu
pot fi scosi din lista persoanelor autorizate. In cazul in care titularulu unui PF sau reprezentantul legal
al PJ-ului doreste autorizarea altor persoane pe contul nou deschis, vor trebui sa trimita Bancii o
solicitare in acest sens, din meniul Mesaje.

Apasand butonul Tnapoi, va veti intoarce la Ecranul de vizualizare Depozit la termen.
Butonul Continua initiaza procesul de semnare.
Dupa validarea cu succes a detaliilor ecranului depozit la termen, sunt afisate pe ecranul de predictie
informatiile cu privire la detaliile depozitului nou constituit.
Open term deposit account

Please check details

Account number ROG9IMIRCO000315581480001 - RON - RON ALL INCLUDED
Account name QEBA TESTE

Account balance 377,188.64 RON
Awailable balance 288,624.34 RON

Term & Month(s)

Annual interest rate 225 %

Opening date 11/06/2020

Maturity date 117122020

Transfer amount 100,000.00 RON
Expected interest before tax 1,125.00 RON

Automatic renewal Yes

Interest payment type Capitalization at maturity

Authorization with MobileSign
Please input your password, launch MaobileSign on your mobile device and then proceed
Passwaord
Please note that there will be a short interval before your term deposit account is shown in your e-Bankin
’ P ’ I x Cancel = Back Execute

ACCOUnt summary

Ecran Deschidere depozit
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5.5.5

Mesaje

@ ProCredit Bank

Din meniul Mesaje, utilizatorul are posibilitatea de a transmite Bancii diferite tipuri de solicitari,
alegand categoria dintr-o lista predefinita:

Outbox

Solicitare scrisoare de garantie bancara

Solicitare aplicatie card

Solicitare activare card

Solicitari de instrumente de debit (cec si BO)

Sugestii/Sesizari

Cerere credit

Solicitare copie SWIFT

Declaratii si adrese emise de Banca

Alte solicitari (ex: modificare numar de telefon sau adresa de email).

Message
Select category * —click here to select-
: | Request for banking guarantee

{Close SA
Other requests
Suggestions/ complaints
| Request for jpans
Change clients data (&g mobile phone)
Regquest Swift copy
Declarations/addresses from the bank
Request for debit instruments (promizscry notes and chegues)
| Request for cara application
Close CA

Files

Select the files to upload by dicking Choose files

U

Youc

ad the files before clicking Done by clicking Upload files

an cancel the pending files anytime by clicking button "X" next to the file

File support: images, text, pdf and zipped files

Max
You ¢

file size: 5MB
an selact multiple files or drag and drop them

Disclaimer

Choose files

For card request. please mention the following information: sccount number. account holder. embossed card name. 3 question

and an ans

trans

r for card emergency cases Your request can be processed b

miteed after 17.00 will be conzigereg 25 recelvad in the next working day.

he Bank only between E.00 - 17.00

The forms

For chegques and promissory notes request. please mention the following information-number of promissory notes/chague books

account number, account holder, pick up location. You can pick up the debit instruments from |ocation that you chooze, in

maximum seven working days from the request date.

For bank guarantee request. please fill in the form from hitps:/
o
A

ere

woonw procreditbank ro/resources/cache/cmsz/files

re%20Scrizoare20Garantiew20Bsncaral ! ).odf and then upload it uzing the zpecific option

X Cancal Next

Ecran Transmitere mesaje catre Banca
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Dupa completarea de catre utilizator a campurilor Subiect, Mesaj si semnarea operatiunii, aceste
solicitari sunt transmise Bancii si apoi sunt prelucrate manual in sistemul back office banking. Dupa
solutionarea lor, clientul va primi un mesaj din partea Bancii pe care il va vedea in submeniul Mesaje
primite.

Aceste solicitari nu necesita niciodata un proces de semnaturi multiple.

55.6 Profil utilizator

Prin intermediul acestei functii aveti posibilitatea sd@ modificati parolele, sa administrati aplicatia
MobileSign si sa va deconectati.

5.5.7 Informatii utile

Acest meniul contine submeniurile de mai jos, care deschid linkuri de pe site-ul Bancii
www.procreditbank.ro :

o Lista de preturi

° Limite procesare

. Dobéanzi PF (Dobanzi PJ)

o Manualul utilizatorului

. Cerere SGB

. Fondul de garantare

. Informatii privind securitatea

. Informatii utile DSP 2.

5.6 Securitatea Informatiilor

Reguli de securitate

Avand in vedere riscurile de securitate ce pot afecta orice computer, este foarte important sa
respectati niste reguli elementare pentru securitatea contului dumneavoastra:

- Introduceti direct de la tastatura adresa URL: https://ebanking.procreditbank.ro

- Verificati existenta elementelor de securitate care va asigura o conexiune confidentiala si
sigura. Asigurati-va ca vizualizati imaginea unui lacat inchis in locul destinat introducerii adresei URL
si ca elementul de Tnceput al adresei este “https”

i) @ Procredit Bank SA (RO) o pracreditbank ro/N
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- Aplicatia ProBanking Plus foloseste un certificat Extended Validation care faciliteaza
recunoasterea mai usoara a site-ului prin: o culoare distincta (in general verde) in bara de navigare,
numele companiei, numele Autoritatii de Certificare care a emis certificatul.

- In cazul in care observati imagini suspecte ce nu corespund cu cele din pagina de web a
ProCredit Bank, aparitia unor ferestre de tipul “pop-up” care va solicitda sa introduceti date
confidentiale, sau daca nu va puteti autentifica de la prima incercare, va rugam sa va deconectati
imediat si sa nu mai introduceti alte date de identificare, parole si sa anuntati imediat personalul
bancii la numarul de telefon 0372.100.200 sau la 021.201.55.55. in caz contrar, este posibil s&
deveniti victima unui atac informatic.

- Pastrati smartphone-ul Dvs. Tn sigurantd si nu divulgati niciodata, nimanui, numele de
utilizator, parola de acces in aplicatii, codul PIN . ProCredit Bank nu va va solicita niciodata prin
intermediul e-mail-ului sau sms-ului, divulgarea elementelor de securitate pentru accesarea
aplicatiei.

- Nu salvati informatiile de autentificare (nume utilizator, parold, cod PIN) in memoria
calculatorului si a smartphone-ului.

- Nu va lasati niciodata computerul personal nesupravegheat in timp ce sunteti conectat la
aplicatia de e-banking.

- Asigurati-va ca va deconectati cu succes din aplicatie cand finalizati tranzacfiile
dumneavoastra.

- Nu setati sau schimbati parola utilizdnd un calculator public.
- Utilizati programe anti-virus actualizate si un firewall personal.

- Instalati patch-urile de securitate aferente sistemului de operare sau aplicatiilor instalate pe
calculatorul dumneavoastra

- Atunci cand descarcati programe de pe internet, asigurati-va ca sursa este una de incredere

- Cititi informatiile si avertizarile privind securitatea informatiilor publicate pe site-ul ProCredit
Bank sau pe site-ul ProBanking Plus.

- Daca observati tranzactii inregistrate in contul dumneavoastra pe care nu le-ati aprobat, va
rugdm sa anuntati imediat personalul bancii la numarul de telefon 0372.100.200 sau la
021.201.55.55.
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