@ ProCredit Bank

#~ Ppart of the
ProCredit Group

SITUATII FINANCIARE
AFERENTE ANULUI 2019

ProCredit Bank SA



KPMG Audit SRL

Victoria Business Park

DN1, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71
Sector 1

P.O. Box 18-191
Bucharest 013685
Romania

Tel:  +40(372) 377 800
Fax: +40 (372) 377 700

WWW.KPMQJ.ro

RAPOITUl auditoruiul independent

Catre Actionarii ProCredit Bank S.A.

Strada Buzesti nr.62 — 64, Sector 1, Bucuresti
Cod unic de inregistrare: RO14622194

I\u

Raport cU privire 1a auditul situatiior financiare

1. Am auditat situatiile financiare anexate ale ProCredit Bank S.A. ("Banca') care cuprind situatia pozitiei
financiare la data de 31 decembrie 2019, situatiile contului de profit sau pierdere si altor elemente ale
rezultatului global, modificarilor capitalurilor proprii si fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar
incheiat la aceasta data, precum si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative.

2. Situatiile financiare la data de si pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019 se identifica

astfel:
e Activ net/Total capitaluri proprii: 221.798.030 lei
e Pierderea neta a exercitiului financiar: 16.354.765 lei

3. In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela a pozitiei financiare a Bancii la data
de 31 decembrie 2019 precum si a performantei sale financiare si a fluxurilor sale de trezorerie pentru
exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeana.
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Baza pentru opinie

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (,ISA"),
Regulamentul UE nr. 537 al Parlamentului si al Consiliului European (,Regulamentul”) si Legea
nr.162/2017 {,Legea"’). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde si reglementari sunt descrise
detaliat in sectiunea Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare din raportul nostru.
Suntem independenti fata de Banca, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de Consiliul
pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (,codul IESBA”) si conform cerintelor de etica
profesionala relevante pentru auditul situatiilor financiare din Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, si
ne-am indeplinit celelalte responsabilitati de etica profesionala, conform acestor cerinte si conform codului
IESBA. Credem ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o
baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

5. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea
mai mare importanta in efectuarea auditului situatiilor financiare din perioada curenta. Aceste aspecte au
fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare in ansamblul lor si in formarea opiniei noastre
asupra acestor situatii financiare. Nu oferim o opinie separata cu privire la aceste aspecte cheie de audit.

Pierderi asteptate din creditele si avansurile acordate clientilor

La 31 decembrie 2019, situatiile financiare prezinta credite si avansuri acordate clientilor in suma bruta de
1.400.993.329 lei, ajustari pentru pierderi asteptate din depreciere in suma de 26.434.939 lei si venituri nete
din ajustari pentru pierderi asteptate din depreciere recunoscute in contul de profit sau pierdere in suma de
1.178.761 lei (31 December 2018: credite si avansuri acordate clientilor in suma bruta de 1.158.629.646 lei,
ajustari pentru pierderi asteptate din depreciere in suma de 26.685.475 lei, venituri nete din ajustari pentru
pierderi asteptate din depreciere recunoscute in contul de profit sau pierdere in suma de 5.015.505 lei).

A se vedea Notele 7, 12, 30 si 46 la situatiile financiare.
Aspect cheie de audit Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Asa cum este descris in Nota 7 la situatile | Procedurile noastre de audit au fost efectuate cu
financiare, pierderile asteptate din credite sunt implicarea, dupa caz, a specialistiior nostri in
determinate de catre Banca in conformitate cu = managementul riscului financiar si evaluare, si au inclus,
politicile contabile, aliniate cu prevederile IFRS 9 | printre altele:

Instrumente financiare ("IFRS 9"). ‘ " aE ‘
< Evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabile

IFRS @ prevede analiza situatiilor in care a avut loc referitoare la pierderile de credit asteptate, a

o crestere semnificativa a riscului de credit de la tehnicilor de modelare a riscului si metodologiilor cu

recunoasterea initiala sau daca exista dovezi
obiective de depreciere, evaluare ce are la baza
analiza rating-ului clientilor, a serviciului datoriei
inregistrat de catre debitori, a situatiei financiare a
acestora, precum si a fluxurilor de numerar
viitoare asteptate. In conformitate cu prevederile

cerintele IFRS 9, cu intelegerea noastra privind
Banca si cu practicile specifice sectorului de
activitate;

2 Evaluarea si testarea proiectarii, implementarii si

IFRS 9, in scopul estimarii pierderilor asteptate, eficientei controalelor cheie ale Bancii privind
fiecare credit si avans acordat (denumit generic procesul de calcul al pierderilor asteptate afente
.credit”) este alocat intr-unul din cele trei stadii. riscului de credit. Acestea au inclus testarea

. . ] . ) [ ntroalel rivind;
Creditele incadrate in stadile 1 si 2 sunt controalelor privind

performante, stadiul 2 reprezentand acele credite — acuratetea introducerii datelor (in  principal
pentru care s-a |de_nt|f|catocrestere sra__rnnlf|cgt|va pentru expunerea creditelor si avansurilor,
a riscului de credit de la data acordarii. Creditele | valoarea de piata a garantilor si ratele de
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incadrate in stadiul 3 sunt credite neperformante
sau depreciate.

Pentru stadiul 1, stadiul 2 si stadiul 3 analizat
colectiv, ajustarile pentru depreciere reprezinta
pierderile de credit asteptate determinate in baza
unui model statistic care utilizeaza datele istorice
ale Bancii, precum si previziuni macroeconomice,
tinand cont de caracteristici de risc de credit
similare.

Principalele ipoteze ale conducerii in aceasta zona
includ urmatoarele:

— Definitia starii de nerambursare (default)
si a cresterii semnificative a riscului de
credit (SICR); si

Ratingul de risc al debitorului,
probabilitatea de nerambursare (PD),
pierderea in caz de nerambursare (LGD})
si expunerea in caz de nerambursare
(EAD).

In cazul expunerilor incadrate in stadiul 3 in analiza
individuala, ajustarile pentru depreciere sunt in
general determinate pe baza estimarii valorii juste
a garantiei aferente.

Consideram pierderile asteptate din credite un
aspect cheie de audit datorita magnitudinii
soldurilor aferente precum si a complexitatii
prevederilor IFRS 9, complexitate legata de
estimarile si rationamentele profesionale pe care
conducerea trebuie sa le faca, precum datele
macroeconomice utilizate si modelarea statistica
a riscului.

O

O

O

O

O

dobanda);
aprobarea creditelor;
revizuirea calculului de pierderi asteptate;

sistemul de calcul al serviciului datoriei si al
alocarii rambursarilor, si

evaluarea garantiilor.

Testarea mediului de control intern legat de sistemul
informatic, cu privire la securitate si acces la date, cu
sprijinul specialistilor nostri IT.

Pentru un esantion de credite, evaluarea intr-un mod
critic, prin referire la documentele justificative
(dosare de credit) si prin interviuri cu personalul
Bancii insarcinat cu administrarea riscului de credit,
a existentei vreunui indiciu de crestere semnificativa
a riscului de credit de la data recunoasterii initiale sau
a existentei dovezilor obiective de depreciere.

Cu privire la creditele clasificate in Stadiul 1, Stadiul
2 si Stadiul 3 in analiza colectiva, evaluarea
parametrilor cheie EAD, rating, PD (pentru Stadiul 1
si Stadiul 2) si LGD, dupa cum urmeaza:

— Analiza critica a previziunilor macroeconomice
utilizate de Banca in model in ceea ce priveste
relevanta si acuratetea sursei acestora;

Coroborarea parametrilor cu experienta istorica
privind pierderile de credit si cu previziunile
macroeconomice ale Bancii. Aceasta procedura
a inclus dezvoltarea de scenarii alternative
privind estimarea PD si LGD,;

— Testarea, pe baza unui esantion, a acuratetei
datelor utilizate in procesul Bancii de calcul al
EAD, rating, PD si LGD, prin referire la
documentatia  justificativa cum ar  fi:
memoranduri de risc de credit, situatia
serviciului datoriei, operatiuni de restructurare
etc, si documentatia aferenta recuperarilor dupa
momentul intrarii in stare de nerambursare.

Pentru un esantion de credite clasificate in stadiul 3
in analiza individuala, analiza critica a ipotezelor-cheie
aplicate in estimarea fluxurilor de numerar viitoare,
cum ar fi perioada de recuperare si valorile
garantiilor, prin raportare la rapoartele de evaluare,
experienta istorica a Bancii si practica din industrie.

Evaluarea gradului de adecvare a alocarii creditelor si
avansurilor pe categorile corespunzatoare de risc,
considerand criterii calitative si cantitative.
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< Recalcularea pierderilor asteptate de risc de credit
ale Bancii, dupa cum urmeaza :

— In cazul expunerilor din Stadiul 1, Stadiul 2 si
Stadiul 3 in analiza colectiva, prin evaluarea
modalitatii in care parametrii cheie ai modelului
de calcul a deprecierii au fost alocati creditelor si
avansurilor corespunzatoare avand in vedere
caracteristicile portofolillor omogene, cum ar fi
ratingul de risc si situatia serviciului datoriei ;

— In cazul expunerilor din Stadiul 3 in analiza
individuala, luand in considerare valoarea
estimata de recuperare si durata de recuperare a
fluxurilor de numerar din executarea garantiei.

Evaluarea critica a rezonabilitatii sumei totale de
ajustari pentru pierderi asteptate prin analizarea atat
a ponderii expunerilor brute neperformante in
expunerea bruta totala, cat si a gradului de acoperire
cu ajustari pentru depreciere pentru creditele
neperformante prin comparatie cu informatiile din
sectorul bancar,

O

0

Evaluarea gradului de adecvare a prezentarii
informatiilor cu privire la pierderile asteptate pentru
riscul de credit in situatiile financiare, inclusiv
evaluarea  prezentarilor  informatiilor  privind
incertitudinile legate de estimare, conform cerintelor
standardului de raportare financiara relevant.

Alte aspecte — Aria de aplicabilitate a auditului

6. Situatiile financiare ale Bancii pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018 au fost auditate de
un alt auditor care a exprimat o opinie nemodificata asupra acelor situatii financiare in data de 9 mai 2019.

Alte informatii — Raportul Administratorilor («Raportul Consiliului de administratie«)

7. Consiliul de administratie este responsabil pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte
informatii cuprind Raportul Consiliului de administratie, care include si declaratia nefinanciara, dar nu
cuprind situatiile financiare si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera acele alte informatii si, cu exceptia cazului in
care se mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu privire
la acestea.

In legatura cu auditul situatiilor financiare, responsabilitatea noastra este sa citim acele alte informatii si,
in acest demers, sa apreciem daca acele alte informatii sunt semnificativ neconcordante cu situatiile
financiare sau cu cunostintele pe care noile-am obtinut in cursul auditului, sau daca ele par a fi denaturate
semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul Consiliului de administratie am citit si raportam daca Raportul Consiliului de
administratie este intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul BNR nr. 27/2010,
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punctele 12, 13, 15, 16 si 17 din reglementarile contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit.

In baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia
noastra:

a) Informatiile prezentate in Raportul Consiliului de administratie pentru exercitiul financiar pentru care
au fost intocmite situatiile financiare sunt in concordanta, in toate aspectele semnificative, cu situatiile
financiare;

b) Raportul Consiliului de administratie a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate
cu Ordinul BNR nr. 27/2010, punctele 12, 13, 15, 16 si 17 din reglementarile contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Banca si la mediul acesteia, obtinute in
cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in Raportul Consiliului
de administratie. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare

Conducerea Bancii este responsabila pentru intocmirea situatiilor financiare care sa ofere o imagine fidela
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana si
pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evaluarea capacitatii Bancii de a-
si continua activitatea, pentru prezentarea, daca este cazul, a aspectelor referitoare la continuitatea
activitatii si pentru utilizarea contabilitatii pe baza continuitatii activitatii, cu exceptia cazului in care
conducerea fie intentioneaza sa lichideze Banca sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alta
alternativa realista in afara acestora.

. Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare

financiara al Bancii.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

11.

12.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare,
precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila
reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in
conformitate cu ISA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile
pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in
mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate
in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

- ldentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra. Riscul de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune
intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

- Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de proceduri de audit adecvate
circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului intern al
Bancil.

C+



- Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

- Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii pe
baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli
semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in care concluzionam ca
exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra
prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate,
sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data
raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Banca sa nu
isi mai desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

- Evaluam in ansamblu prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv prezentarile de
informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la baza
acestora intr-o maniera care sa rezulte intr-o prezentare fidela.

13. Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si programarea
in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative
ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

14. De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie ca am respectat cerintele
de etica profesionala relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este
cazul, masurile de protectie aferente.

15. Dintre aspectele comunicate persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele
mai importante pentru auditul situatiilor financiare din pericada curenta si care reprezinta, prin urmare,
aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legile
sau reglementarile interzic prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, in circumstante extrem
de rare, consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in
mod rezonabil ca beneficiile interesului public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei
comunicari.
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16. Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 9 mai 2019 sa auditam situatiile financiare
ale ProCredit Bank S.A. pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019. Durata totala
neintrerupta a angajamentului nostru este de 1 an, acoperind exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2010.

17. Confirmam ca:

- Opinia noastra de audit este in concordanta cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de Audit al
Bancii, pe care l-am emis in data de 29 aprilie 2020. De asemenea, in desfasurarea auditului nostru,
ne-am pastrat independenta fata de entitatea auditata.

- Nu am furnizat pentru Banca serviciile interzise care nu sunt de audit (SNA) mentionate la articolul 5
alin. (1) din Regulamentul UE nr. 537/2014.

CIE

18. Acest raport al auditorului independent este adresat exclusiv actionarilor Bancii, in ansamblu. Auditul
nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actionarilor Bancii acele aspecte pe care trebuie sa le
raportam intr-un raport de audit financiar, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam
si nu ne asumam responsabilitatea decat fata de Banca si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru



KPMG

auditul nestru, pentru raportul cu privire la auditul situatiilor financiare si raportul cu privire la alte dispozitii
legale si de reglementare sau pentru opinia formata.

Pentru si in numele KPMG Audit S.R.L.:

Chutuna

FURTUNA CEZAR-GABRIEL

inregistrat in registrul public electronic al
auditorilor financiari si firmelor de audit cu
numarul AF1526

Bucuresti, 5 mai 2020

KPHG Audit SRL

inregistrat in registrul public electronic al
auditorilor financiari si firmelor de audit cu
numarul FA9

Autoritatea pentru Supravegherea Public a
Activitdtil de Audit Statutar (ASPAAS)

Auditor financiar: FURTUNA CEZAR GABRIEL
Registrul Public Electronic: AF1526

Autoritatea pentru Supravegherea Public a
Activititii de Audit Statutar (ASPAAS)

Firma de audit: KPMG AUDIT S.R.L.
Registrul Public Electronic: FA9
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Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

1.1-31.12. 1.1-31.12.
in LEI Nota 2019 2018
Venituri din dobanzi 75.320.655 63.924.141
Cheltuieli cu dobanzile -30.097.808 -18.187.315
Venituri nete din dobénzi (20) 45.222.847 45.736.826
Provizioane pentru deprecierea activelor financiare (21) 1.178.761 5.015.505
Venituri nete din dobanzi dupa deducerea provizioanelor 46.401.608 50.752.332
Venituri din speze si comisioane 12.865.601 13.055.523
Cheltuieli cu speze si comisioane -5.455.659 -4.225.105
Venituri nete din speze si comisioane (22) 7.409.942 8.830.419
Rezultatul net din tranzactionare (23) 4.572.594 3.915.406
Rezultatul net din active financiare evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale rezultatului global 23.990 29.743
Alte venituri operationale (24) 1.168.636 1.753.028
Venituri operationale 59.574.317 65.280.927
Cheltuieli cu personalul (25) -25.110.715 -23.093.473
Cheltuieli administrative (25) -38.018.918 -32.428.729
Cheltuieli cu chiriile -281.865 -4,839.881
Cheltuieli cu amortizarea (31, 32) -10.625.807 -5.631.583
Alte cheltuieli operationale (24) -2.071.361 -1.000.612
Cheltuieli operationale -76.108.667 -66.994.278
Rezultatul operational -16.531.897 -1.713.351
Cheltuiala cu impozitul pe profit (26,35) 177.132 -3.527.964
Pierderea exercitiului financiar -16.354.765 -5.241.315
Elemente ce pot fi reclasificate ca profit sau pierdere
Modificari in valoarea activelor financiare la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global -182.645 53.071
Modificarea impozitului amanat aferent rezervei din
reevaluarea activelor financiare 29.616 -5.173
Total alte elemente ale rezultatului global, net de impozit -153.029 47.898
Total rezultat global aferent exercitiului financiar -16.507.794 -5.193.417

Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global trebuie sa fie cititd impreuna cu notele atasate
situatiilor financiare, parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 6-64.

Situatiile financiare au fost revizuite si autorizate pentru emitere de Consiliul de Administratie in data de 29 Aprilie 2020
si au fost semnate Tn numele acestuia de catre:

Marius Nadolu
Sef Departament Financiar

Andreea Ichim



Situatia pozifiei financiare

@

#

ProCredit Bank

Nt of the
PoCredit Greup

in LEI La 31 Decembrie
Active Nota 2019 2018
Numerar si echivalente de numerar (27) 252.984.228 177.650.363
Credite si avansuri acordate institutiilor de credit (38) 70.676.947 105.976.574
Active financiare evaluate la valoare justa prin alte

elemente ale rezultatului global (29) 53.640.725 31.853.596
Credite si avansuri acordate clientilor (30) 1.374.558.391 1.131.944.171
Imobilizari corporale (32) 36.852.270 17.519.972
Imobilizéri necorporale (31) 4.919.610 4.559.881
Creante privind impozitul amanat (34) 26.019 -
Alte active financiare (36) 2.261.634 2.207.468
Alte active nefinanciare (36) 5.850.738 7.780.924
Creante privind impozitul curent (36) 1.702.552 3.197.006
Total active 1.803.473.114 1.482.689.955
Datorii

Datorii privind institutiile de credit (37) 287.298.391 254.526.875
Datorii privind clientela (38) 1.047.483.118 821.512.267
Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare

internationale (39) 220.271.673 216.085.511
Alte datorii financiare (41) 24.354.085 2.993.072
Alte datorii nefinanciare (42) 1.255.092 877.932
Provizioane (40) 851.869 620.291
Datorii privind impozitul améanat (34) 160.856 341.584
Total datorii 1.5681.675.084 1.296.957.532
Capitaluri proprii

Capital social (43) 251.635.371 199.061.971
Prime de emisiune (43) 1.273.775 1.273.775
Rezerva legala (43) 3.372.009 3.372.009
Rezultatul reportat -34.369.715 -18.014.949
Rezerva din reevaluarea activelor financiare evaluate la

valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global -113.411 39.618
Total capitaluri proprii 221.798.030 185.732.423

Total datorii si capitaluri proprii

1.803.473.114

1.482.689.955

Situatia pozitiei financiare trebuie sa fie cititd Tmpreuna cu notele la situatiile financiare, parte integranta a acestora,

prezentate Tn paginile 6-64.

Situatiile financiare au fost revizuite si autorizate pentru emitere de Consiliul de Administratie in data de 29 Aprilie 2020

si au fost semnate in numele acestuia de catre:

Andreea Ichim
Director General A (j\
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in LEI Atribuibila actionarilor majoritari ai Bancii
Capital Primede Rezerva Rezultatul Rezerva din Total
social emisiune legala reportat reevaluare a
activelor
evaluate la
valoare justa
prin alte
elemente ale
rezultatului
global
Sold la 1 ianuarie 2019 199.061.971 1.273.775 3.372.009 -18.014.949 39.618 185.732.424
Pierderea anului 2019 - - - -16.354.765 - -16.354.765
Revaluarea activelor financiare
evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului
global - - - - -153.029 -153.029
Alte elemente ale rezultatului
global - - - - - -
Majorare capital social (nota 43) 52.573.400 - - - - 52.573.400
Total rezultat global aferent
exercitiului financiar al anului
2019 - - - -16.354.765 -153.029 -16.507.794
Sold la 31 Decembrie 2019 251.635.371 1.273.775 3.372.009 -34.369.715 -113.411 221.798.030
Sold la 1 lanuarie 2018 199.061.971 1.273.775 3.372.009 -8.161.474 -8.280 195.538.002
Impact din adoptarea IFRS 9 - - - -4.612.160 - -4.612.160
Sold la 1 lanuarie 2018 dupa
implementarea IFRS9 - - - -12.773.634 - -
Pierderea anului 2018 - - - -5.241.315 - -5.241.315
Revaluarea activelor financiare
evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului
global - - - - 47.898 47.898
Total rezultat global aferent
exercitiului financiar al anului
2018 - - - -5.241.315 47.898 -5.193.417
Sold la 31 Decembrie 2018 199.061.971 1.273.775 3.372.009 -18.014.949 39.618 185.732.423

Situatia medificarii capitalurilor proprii trebuie sa fie cititd impreuna cu notele atasate situatiilor financiare, parte integranta
a acestora, prezentate in paginile 6-64.

Andreea Ichim
Director General Adj

Marius Nadolu

Sef Departament Financiar
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in LEI Nota 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018

Pierderea neta dupd impozitare -16.354.765 5.241.315

Fluxuri de trezorerie din activitatea de exploatare

Ajustari pentru:
Ajustari pentru deprecierea activelor financiare -899.654 -3.334.931
Cheltuieli cu amortizarea 10.625.807 5.631.583
Venituri nete din dobanzi -45.222.847 -45.736.826
Alte provizioane 231.578 214.666
Rezultatul net din vanzarea/casarea de imobilizari corporale 479.172 180.405
Venituri din dividende -23.990 -29.743
Creante asupra clientilor scoase Tn afara bilanfului 7.158 8.150.931
Alte ajustari incluzand conversii 3.334.596 -29.343
Impozit pe profit -177.132 3.527.964
Active financiare evaluate la valoare justa -140.143 32.334

Profit din exploatare inainte de variatia activelor si datoriilor din

exploatare -48.140.221 -36.634.277
Cresterea/Descresterea rezervei minime obligatorii -18.119.517 -7.534.802
Cresterea/Descresterea creditelor si avansurilor acordate clientilor -241.721.724 -145.372.260
Cresterea/Descresterea altor active 3.370.475 -1.491.307
Cresterea/Descresterea datoriilor privind institutiile de credit -38.251.109 24.634.850
Cresterea/Descresterea datoriilor privind clientela 224.615.026 115.234.106
Cresterea/Descresterea altor pasive 911.618 387.651
Incasari in numerar din vanzarea portofoliului de credite - 1.680.574
Dobanzi platite -27.089.751 -16.401.652
Dobanzi incasate 73.150.400 60.904.857

Fluxuri de trezorerie utilizate in/rezultate din activitatea de

exploatare -71.274.804 -4.592.259

Fluxuri de trezorerie din activitatea de investitii
Dividende incasate 23.990 29.743
Achizitii de imobilizari corporale si necorporale -9.048.176 -6.113.929
incasari in numerar din vanzarea imobilizarilor corporale - 185.660
Achizitia de active financiare evaluate la valoare justa prin alte

elemente ale rezultatului global -87.795.000 -31.278.898
incasari din vanzarea activelor financiare evaluate la valoare justa

prin alte elemente ale rezultatului global 64.795.000 51.756.528

Fluxuri de trezorerie utilizate in activitatea de investitii -32.024.186 14.579.104
Incasari din emiteri de actiuni 52.573.400 -
Cresterea imprumuturilor de la bénci si alte institutii financiare 99.406.545 171.403.215
Rambursarea imprumuturilor de la banci si alte institutii financiare -26.766.234 -132.311.137

Fluxuri de trezorerie din activitatea de finantare 125.213.711 39.092.078

Cresterea neti a soldului de numerar si echivalentelor de numerar

Numerar si echivalente de numerar la 31 decembrie anul anterior 190.788.555 141.709.632
numg:g,terea / descresterea netd a numerarului si echivalentelor de 21.914.721 49.078.922
Numerar si echivalent numerar la 31 decembrie 27) 212.703.277 190.788.555

Andreea Ichim
Director General Adjunc|

Marius Nadolu
Sef Departament
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Note la situatiile Financiare

A. Bazele intocmirii

1) Declaratie de conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara in forma aprobata de
Uniunea Europeana

Aceste situatii financiare au fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara asa
cum au fos adoptate de EU ("IFRS"), pe baza costului istoric, cu exceptia activelor la valoarea justa prin alte elemente
ale rezultatului global Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare sunt prezentate mai
jos. In afara de modificarile politicii contabile care rezulta din adoptarea IFRS 16, incepand cu 1 ianuarie 2019, aceste
politici au fost aplicate in mod consecvent tuturor perioadelor prezentate, cu exceptia cazului in care este mentionat in
alt fel.

Aceste situatii financiare ale Bancii pentru anul fiscal 2019 sunt supuse aprobarii catre Adunarea Generala a Asociatilor
in data de 5 mai 2020, revizuite si autorizate pentru emitere de catre Consiliul de Administratie la data de 29 aprilie 2020,
si au fost semnate din partea Bancii de Andreea Ichim — Director General Adjunct gi Marius Nadolu — Sef Departament
Financiar.

Prezentele situatii financiare au fost intocmite utilizand principiul continuitatii activitafii.
2) Utilizarea estimérilor si judecatilor

Raportérile financiare ale Bancii si rezultatele sale financiare sunt influentate de politici contabile, ipoteze, estimari, si
judecati efectuate de conducere, care sunt absolut necesare in cursul pregatirii situatiilor financiare.

Toate estimarile si ipotezele necesare sunt in conformitate cu IFRS si reprezinta cele mai bune estimari efectuate in
conformitate cu standardul aplicabil. Estimarile si judecétile sunt reevaluate periodic si se bazeaza pe experienfa din
trecut si pe alti factori, inclusiv asteptarile cu privire la evenimente viitoare $i sunt considerate adecvate in circumstantele
date. Revizuirea estimarilor este recunoscuta prospectiv.

Judecatile efectuate de catre conducere si politicile contabile aferente anumitor elemente au un efect semnificativ asupra
rezultatelor si pozitiei financiare a Bancii, datoritd nivelului ridicat de semnificatie a sumelor. Acest lucru este valabil
pentru urmatoarele pozitii:

(a) Pierderi de credit asteptate in conformitate cu IFRS 9

Ajustarile pentru depreciere sunt stabilite pe baza modelului de depreciere IFRS 9. Modelul forward-looking privind
pierderile de credit asteptate (ECL) este elementul central al abordarii de cuantificare a ajustarilor pentru depreciere
pentru activele financiare bilantiere si extrabilantiere. Modelul calculeaza ajustarile de depreciere luand Tn considerare
pierderile de credit asteptate in diferite scenarii de neplata in viitor. Ajustarile de pierdere calculate reprezintd suma
rezultatelor ponderate de probabilitate; Estimérile ECL sunt impartiale si includ informatii disponibile despre
evenimentele trecute, conditiile curente si previziuni ale conditiilor economice.

(b) Testul SPPI

Testul ,SPPI” (clauzele contractuale ale activului financiar sunt in concordantd cu principiul colectarii exclusiv a
principalului si a dobanzilor aferente principalului) ia in considerare aplicarea unor judecati semnificative. Aceste judecati
sunt de o importantd semnificativa in clasificarea conform IFRS 9 si in procesul de evaluare, intrucét ele determina daca
activul va fi evaluat la valoare justa prin contul de profit si pierderi sau, in functie de evaluarea modelului de afaceri, la
cost amortizat sau la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global.

Ca parte a testului SPPI, orice clauza sau obligatie care poate influenta fluxurile de numerar contractuale va fi evaluata.
In acest sens, urmatoarele aspecte vor fi analizate: termenii si conditiile generale ale Bancii; modelele contractelor pentru
facilitdtile de creditare (o deosebita atentie va fi acordata clauzelor si obligatiilor care pot modifica fluxurile de numerar
contractuale, in special cu elemente monetare - taxe, comisioane, dobanzi penalizatoare - si felul cum rata de dobanda
este exprimata); contracte al céror continut este diferit de cel al contractelor standard.
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(c) Provizioane

Un provizion este recunoscut dacd, in urma unui eveniment trecut, Banca are in prezent o obligatie legala sau implicita
care poate fi estimata (incluzand litigiile din cursul normal de afaceri) si daca este probabil ca pentru achitarea obligatiei
s& fie necesara iesirea unor beneficii economice. Provizioanele sunt determinate prin ajustarea fluxurilor de numerar
asteptate cu un procent calculat inainte de impozitare, care reflecté evaluarile actuale de piata la o valoare in timp a
banilor si, unde este cazul, riscurile specifice respectivei obligatii.

(d) Riscul fiscal

Banca se angajeaza sa asigure administrarea sustenabild a riscului fiscal, prin crearea si mentinerea unei functii fiscale
eficiente, efective si transparente in cadrul organizatiei.

incepand cu 1 ianuarie 2012, implementarea IFRS a reprezentat o consideratie pentru revizuirea legislatiei fiscale in
scopul introducerii de reguli particulare pentru tratamentul ajustérilor rezultate in etapa de implementare si ulterior.
Autoritatile au reglementat in timp implicatiile fiscale atat asupra neutralitatii fiscale a implementarii IFRS, cat si asupra
surselor bugetare, modificand frecvent legislatia aferenta.

In acest context, s-a realizat o analiza atenta pentru identificarea diferentelor in tratamentul contabil, cu impact fiscal, atat
in ceea ce priveste impozitul curent, céat si impozitul aménat.

Este de asteptat ca si pe viitor cadrul fiscal sa fie supus unor amendamente frecvente ca o consecinta a cerintelor
bugetului de stat, sau ca urmare a obligatiilor Romaniei ca stat membru al UE. Date fiind precedentele, acestea ar putea
avea aplicare retroactiva.

Obligatiile fiscale ale Béncii fac obiectul unei inspectii fiscale generale pe o pericada de sapte ani.
(e) Determinarea valorilor juste

Determinarea valorii juste atat pentru instrumentele financiare contabilizate la valoarea justa, cat si pentru instrumentele
financiare contabilizate la valoarea amortizata si pentru care valoarea justa este prezentatd, este subiectul unor judecati
si incertitudini legate de conditiile pietei. Pentru mai multe informatii legate de determinarea valorii juste, a se consulta
notele 8 si 53.

3) Modificari contabile

a) Modificari ale politicilor contabile

n oA

Banca a aplicat IFRS 16 "Contracte de Leasing” incepand cu data de 1 ianuarie 2019.
Un numar de alte noi standarde sunt aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie 2019 insa nu au un efect semnificativ
asupra Situatiilor Financiare ale Bancii.

Banca a aplicat IFRS 16 utilizand abordarea retrospectivé modificata. In consecint, informatiile comparative prezentate
pentru 2018 nu sunt redate — sunt prezentate, asa cum a fost raportat anterior, in conformitate cu IAS 17 si interpretarile
aferente. Detaliile asupra modificarilor politicilor contabile sunt prezentate mai jos. in plus, cerintele IFRS 16 nu au fost
aplicate informatiilor comparative.

i. Definitia Leasing-ului

Anterior, Banca a stabilit la inceputul contractului dacé un aranjament este sau contine un leasing conform IFRIC 4,
determin&and daca Acordul contine sau nu un Leasing. In prezent, Banca evalueaza daca un Contract este sau contine
un Contract de Leasing bazat pe definitia unui Contract de Leasing, explicat in Nota 33.

La adoptarea IFRS 16, Banca a ales sa aplice optiunea ,grandfathering” tranzactiilor ce reprezinta inchirieri. Banca a
aplicat IFRS 16 doar pentru Contractele care au fost anterior identificate ca fiind Contracte de Leasing.



ffA\ - .
(77 ProCredit Bank

A7 pariof the
ProCrodit Group

Contractele care nu au fost identificate ca fiind Contracte de Leasing in conformitate cu IAS 17 si IFRIC 4 nu au fost
reevaluate daca a existat un Contract de Leasing conform IFRS 16.

ji. Banca actonand ca locatar

in calitate de locatar, Banca inchiriaza spatii pentru sucursale si de birouri si echipamente IT. Anterior, Banca a clasificat
aceste Contracte de Leasing drept leasing operational conform IAS 17 in baza evaluarii sale asupra Contractului daca,
a transferat, in mod substantial, toate riscurile si beneficiile aferente dreptului de proprietate asupra activului catre Banca.
in conformitate cu IFRS 16, Banca recunoaste drepturile de utilizare a activelor si datoriilor aferente Inchirierii de spatii
pentru sucursale si de birouri — aceste leasinguri se regasesc in bilant.

La inceputul sau la modificarea unui Contract care contine o componenta de leasing, Banca aloca contravaloarea din
Contract fiecérei componente de nchiriere pe baza pretului sau individual.

Pentru inchirierea spatiilor pentru sucursale si birouri, Banca a ales sa separe componentele care nu au natura de plati
de leasing neinchiriate si s& le contabilizeze in alte cheltuieli de exploatare.

La data tranzitiei, pentru aceste leasing-uri, datoriile de leasing au fost masurate la valoarea actuala a platilor de leasing,
actualizate la rata de imprumut incrementald a Bancii la data de 1 ianuarie 2019.

Dreptul de utilizare a activului este masurat initial la cost, ca si cum IFRS 16 ar fi fost aplicat de la data inceperii, ajustat
folosind rata de imprumut incrementald a locatarului la data aplicarii initiale.

Banca a folosit o serie de simplificari practice la implementarea IFRS 16 pentru leasingurile clasificate anterior ca leasing
operational conform IAS 17. In special, Banca:

e S-a bazat pe evaluarea sa daca Contractele de Leasing sunt oneroase in conformitate cu IAS 37 "Provizioane,
Datorii Contingente si Active Contigente” imediat Tnainte de data aplicérii initiale ca alternativa a efectuarii test de
depreciere;

o Nu a recunoscut drepturile de utilizare a activelor si pasivelor pentru leasing pentru care termenul de inchiriere
se incheie in termen de 12 luni de la data aplicarii initiale;

e Nu a recunoscut activele si pasivele pentru inchiriere de active cu valoare mica (ex. Echipamente IT);
e A exclus costurile directe din determinarea dreptului de utilizare a activului la data aplicarii initiale; si

e A utilizat analiza retrospectiva, determinarea termenului de inchiriere.

iii. Impactul asupra situatiilor financiare

La adoptarea IFRS 16, Banca a recunoscut drepturi de utilizare aditionale si datorii de leasing. Nu au fost efecte asupra
soldului de deschidere a rezultatului reportat.

La determinarea datoriilor de leasing pentru leasing-uri clasificate drept leasing operational, Banca a actualizat platile
utilizand rata de imprumut incrementala de la data de 1 ianuarie 2019. Rata medie ponderata a fost de 2,5%.

in LEI 1/1/2019

Angajamente de leasing operational la data de 31 Decembrie 2018 prezentate 23.891.674

conform IAS 17 in situatiile financiare ale Bancii

Reducere utilizand rata de imprumut incrementala la data de 1 lanuarie 2019 -1.645.222

Datoriile de leasing la data de 1 lanuarie 2019 22.246.452
b) Standarde, amendamente si interpretdri emise dar care nu sunt aplicabile

Urmatoarele standarde, amendamente si interpretari sunt emise de catre IASB si vor avea un impact asupra Situatiilor
Fianciare ale Bancii. Ele nu au fost aplicate la pregétirea prezentelor Situatii Financiare.

Amendamentele la Cadrul Conceptual din Standardele IFRS vor avea un impact minor asupra situatiilor financiare.
Amendamentele sunt aplicabile pentru perioade anuale incepand cu sau dupa 1 lanuarie 2020.
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Amendamentele la IAS 1 si IAS 8: Definitia materialitdti va avea un impact minor asupra situatiilor financiare.
Amendamentele sunt aplicabile pentru perioade anuale incepand cu sau dupa 1 lanuarie 2020.

Amendamentele la IFRS9, IAS 39 si IFRS 17, vor avea un impact minor asupra situatiilor financiare. Amendamentele
sunt aplicabile pentru perioade anuale incepand cu sau dupa 1 lanuarie 2020.

Urmatoarele standarde, amendamente sau interpretari au fost emise de IASB dar nu vor avea un impact asupra situatiilor
financiare ale Bancii: IFRS 17 ,Contracte de asigurare si Amendamentele la IFRS 3 ,Combinari de intreprinderi”.

Niciun standard, amendament sau interpretare nu a fost adoptat in avans, inainte de a deveni efectiv.

B. Sumarul metodelor si al politicilor contabile semnificative

Principalele politici contabile aplicate in intocmirea acestor situatii financiare sunt prezentate mai jos. Aceste politici au
fost aplicate in mod consecvent pentru toti anii prezentati, cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

1) Conversia valutara
(a) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse Tn aceste situatii financiare au fost prezentate in LEI, care este moneda functional& a Bancii, rotunjite
la cel mai apropiat "LEU".

(b) Tranzactii i solduri

Tranzactiile in devize sunt convertite in moneda functionala utilizand cursurile de schimb in vigoare la data tranzactjiilor.
Veniturile si cheltuielile din schimburi valutare rezultate din decontarea acestor tranzactii si din conversia la cursurile de
schimb de la sfarsitul anului a activelor gi datoriilor monetare denominate in valutd sunt recunoscute in contul de profit
si pierdere.

Elementele monetare exprimate in valutad sunt convertite la cursul de Tnchidere de la data de raportare. in cazul unor
modificari ale valorii juste a activelor monetare denominate in valuta, clasificate ca "detinute pentru colectare si vanzare”
se face o diferenta intre diferentele de conversie rezultate din modificarea costului amortizat al instrumentului si alte
modificari in valorea contabild a instrumentului. Diferentele de conversie legate de schimbari in costul amortizat sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere, in timp ce alte modificéri ale valorii contabile sunt recunoscute in conturile de
capitaluri proprii.

Elementele nemonetare masurate la curs istoric exprimat in valutd sunt convertite la cursul de schimb de la data
recunoasterii initiale.

Cursurile de schimb si cursurile determinate ca si medie a perioadei, utilizate in scopuri de raportare in bilant i in contul
de profit si pierdere sunt prezentate in Nota (59).

2) Venituri si cheltuieli cu dobanzile

Veniturile si cheltuielile privind dobanzile pentru toate instrumentele financiare purtatoare de dobanda, sunt recunoscute
in pozitille ,venituri din dobanzi" si ,cheltuielile cu dobanzile", in contul de profit si pierdere, folosind metoda ratei de
dobanda efectiva. Veniturile si cheltuielile privind dobanzile sunt recunoscute in contul de profit si pierdere in perioada
in care acestea apar.

Calculul ratei de dobanda efectiva include toate comisioanele platite sau costurile de tranzactie primite $i discount-urile
sau primele care sunt parte integranta din rata de dobanda efectiva. Costurile de tranzactionare sunt costuri marginale
care sunt direct atribuibile achizitiei, emiterii sau cedarii unui activ sau unei datorii financiare.

Veniturile si cheltuielile privind dobanzile prezentate in contul de profit si pierdere includ dobanda aferenta activelor si

datoriilor financiare la cost amortizat pe baza ratei de dobanda efectiva si dobanda aferenta activelor financiare evaluate
la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global. Pentru activele financiare care au devenit depreciate ulterior

Il
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recunoasterii initiale, veniturile din dobanzi sunt calculate prin aplicarea ratei dobanzii efective la costul amortizat al
activului financiar. Daca activul nu mai este depreciat, atunci calculul veniturilor din dobanzii se va efectua la valoarea
bruta.

Odata ce valoarea unui activ financiar sau unui grup de active financiare similare a fost diminuata ca urmare a unei
pierderi din depreciere, venitul din dobanzi este recunoscut folosind rata dobanzii utilizatad pentru actualizarea fluxurilor
de numerar viitoare in scopul de a masura pierderea din depreciere.

3) Venituri si cheltuieli privind taxele si comisioanele

Veniturile si cheltuielile privind taxele si comisioanele, altele decét cele legate de generarea unui instrument financiar,
sunt recunoscute pe baza contabilitafii de angajamente in momentul in care serviciul a fost furnizat.

Comisioanele de angajament pentru creditele care sunt probabile de a fi disbursate sunt amortizate (impreuna cu
costurile directe aferente) si recunoscute ca o ajustare la rata dobéanzii efective a creditului.

Alte venituri din taxe si comisioane, inclusiv comisioanele de administrare cont, comisioanele aferente tranzactiilor
valutare, comisioanele pentru garantii acordate si pentru deschiderea acreditivelor. Acestea sunt recunoscute ca servicii
conexe realizate pe baza de angajamente.

Alte cheltuieli cu taxe i comisioane sunt in principal comisioane legate de tranzactii si servicii, care sunt inregistrate in
momentul primirii serviciilor.

4) Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in momentul in care este stabilit dreptul de a primi dividende. Acestea sunt
reflectate ca o componenta a categoriei ,alte venituri din exploatare” pe baza clasificarii care sta la baza instrumentului
de capitaluri proprii.

Dividendele sunt tratate ca o repartizare de profit in perioada in care sunt declarate si aprobate de Adunarea Generala
a Actionarilor.

5) Leasing

Politica contabila inainte de 1 ianuarie 2019

Banca nu este implicatd in leasing-uri financiare. In ceea ce priveste leasing-urile operationale Banca este parte in
calitate de locatar. Totalul platilor facute in baza contractelor de leasing operational sunt reflectate in contul de profit si
pierdere n categoria cheltuielilor administrative, pe baza liniard, pe perioada leasingului. Activele inchiriate sunt

recunoscute de locator.

Banca aplica IFRIC 4, care o obligd sa determine daca un acord presupune un leasing.

Politica contabild dupéa 1 ianuarie 2019

La inceputul unui Contract, Banca evalueaza daca un contract este sau contine un contract de leasing. Un contract este
sau contine un contract de leasing daca contractul acorda dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat pentru o
anumita perioada de timp Tn schimbul unei remuneratii.

Banca recunoaste dreptul de utilizare ca un activ si o datorie de leasing la data inceperii contractului de inchiriere.

Dreptul de utilizare este recunoscut initial la cost. Acesta includ valoarea initiala a datoriei de leasing, ajustate pentru
orice plati de leasing efectuate la sau Tnainte de data inceperii, plus toate costurile directe initiale si costurile estimate de
demontare si inlaturare, mai putin orice prime primite. Dreptul de utilizare este amortizat liniar pana la sfarsitul termenului
de inchiriere.
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Datoria de leasing este recunoscuté initial la valoarea actuala a platilor de leasing care, nu sunt platite la data inceperii.
Datoria de leasing este actualizata la rata de Tmprumut incrementala a locatarului. Ulterior, acestea sunt evaluate la
costul amortizat folosind metoda dobanzii efective.

Banca determina rata incrementald de Tmprumut prin analizarea Tmprumuturilor sale din diverse surse externe si
efectueaza diverse ajustari pentru a reflecta conditiile inchirierii si tipul de activ inchiriat.

Platile de leasing incluse Tn evaluarea datoriei de leasing cuprind urmatoarele:
e Plati fixe, inclusiv plati fixe in substanta;
e Plati variabile de leasing care depind de un indice sau de o rata, mésurate initial folosind indicele sau rata la data
inceperii; i
e Plati de leasing intr-o perioada de reinnoire optionala daca Banca este, in mod rezonabil, sigura sa exercite o
optiune de extindere, si, penalitati pentru rezilierea anticipata a unui contract de leasing, cu exceptia cazului in
care Banca este sigura ca nu va rezilia contractul anticipativ.
Datoria de leasing este evaluata la costul amortizat folosind metoda dobanzii efective. Aceasta este reevaluata atunci
cand existd o modificare a platilor viitoare de leasing rezultate dintr-o modificare a unui indice sau a unei rate, daca
Banca isi schimba evaluarea in privinta exercitarii optiunii de prelungire sau de reziliere sau, daca exista o plata revizuita
fixa in substanta a leasing-ului.
Atunci cand datoria de leasing este reevaluata in acest mod, se efectueaza o ajustare corespunzatoare la valoarea
contabild a activului dreptului de utilizare sau se inregistreaza in profit sau pierdere daca valoarea contabild a activului
dreptului de utilizare a fost redusa la zero.

Banca prezinta drepturile de utilizare a activelor in "imobilizari corporale” si datoriile de leasing in "alte datorii” din situatia
financiara.

Leasing-ul pe termen scurt sau inchirierile de valoare mica nu sunt recunoscute in bilant. in schimb, plétile de leasing
sunt recunoscute ca fiind cheltuieli administrative in contul de profit si pierdere pe durata contractului de inchiriere.

6) Impozitul pe profit
Impozitul pe profitul curent

Impozitul pe profit este calculat pe baza legii fiscale aplicabile i este recunoscut ca si cheltuiala in perioada in care sunt
obtinute profiturile.

Suma impozitului curent ce trebuie platit sau primit este cea mai buna estimare a sumei de impozit ce se asteapta a fi
platitd sau primita, care reflectd, in masura in care exista, incertitudinea legata de impozitul pe profit. Acesta este masurat
folosind rata de impozit valabila la data raportarii.

Impozitul pe profitul amanat

Impozitul pe profit amanat este recunoscut in intregime, folosind metoda bilantului, pentru diferentele temporare aparute
ntre baza fiscala a activelor si datoriilor gi valoarea lor contabila in situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS
adoptate de UE. Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt determinate folosind rata (si legea) fiscala in vigoare
la data bilantului si care se agteaptd sa fie aplicabild atunci cand respectiva creanta privind impozitul amanat este
realizatd sau datoria privind impozitul amanat este decontata.

Diferentele temporare principale provin din reevaluarea anumitor active si datorii financiare. Cu toate acestea, impozitul
pe profit amanat nu este evidentiat daca acesta apare din recunoasterea initiald a unui activ sau a unei datorii intr-o alta
tranzactie decat o combinare de afaceri care, la momentul tranzactiei nu afecteaza nici profitul (fnainte de impozitare)
pentru perioada respectiva in conformitate cu IFRS, nici profitul sau pierderea impozabile.

Efectele fiscale ale pierderilor fiscale reportate sunt recunoscute ca o creanta privind impozitul amanat atunci cand este
probabil sa existe profituri viitoare impozabile, in legatura cu care aceste pierderi pot fi utilizate.

Creantele privind impozitul amanat sunt analizate la fiecare data de raportare si sunt reduse in masura in care nu mai
este probabila realizarea beneficiului fiscal aferent.
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Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt compensate daca exista un drept legal de a compensa datoriile privind
impozitul curent cu activele privind impozitul curent si daca sunt aferente impozitelor percepute de aceeasi autoritate
fiscala asupra aceleiasi entitafi impozabile, sau asupra unor entitdti impozabile diferite, Tns& acestea intentioneaza sa
deconteze datoriile si activele privind impozitul curent pe baza neta, sau datoriile si activele privind impozitul vor fi
realizate simultan.

Modificarile privind impozitele amanate aferente reevaluérii la valoarea justad a instrumentelor financiare ,disponibile
pentru colectare si vanzare” sunt inregistrate in Alte elemente ale rezultatului global. Prezentarea in Alte elemente ale
rezultatului global se face pe baza brutd. La momentul vanzérii instrumentelor, impozitele amanate respective sunt
recunoscute in Situatia profitului sau pierderii impreuna cu castigul sau pierderea aménate.

Cota de impozitare folositd pentru calculul impozitului pe profit curent si amanat la data de 31 decembrie 2019 a fost de
16% (31 decembrie 2018: 16%).

7) Instrumentele financiare

Un instrument financiar este reprezentat de orice contract care creaza un activ financiar pentru una din parti si o datorie
financiara sau un instrument de capital pentru o altd parte. In conformitate cu IFRS 9 toate activele si pasivele financiare -
care includ si instrumente financiare derivate — trebuie sé fie recunoscute in bilant si evaluate in conformitate cu categoriile
atribuite lor.

(a) Recunoastere initiala si evaluare

Recunoastere initiald

Instrumentele financiare sunt recunoscute initial atunci cand Banca devine parte a prevederilor contractuale ale
instrumentului. Achizitiile si vanzarile (la vedere) de active financiare sunt recunoscute la data decontarii, care este data
cand activul este livrat, in timp ce activele financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, sunt
recunoscute la data tranzactiei.

Evaluare initiala

Instrumentele financiare sunt evaluate initial la valoarea lor justd incluzand costurile de tranzactionare (cu exceptia
instrumentelor financiare recunoscute la valoare justd prin contul de profit si pierdere, pentru care costurile de
tranzactionare sunt recunoscute direct in contul de profit si pierdere). in majoritatea cazurilor, valoarea justa la
recunosterea initiald este egala cu pretul tranzactiei, adica pretul transferat pentru a emite sau achizitiona un activ
financiar sau pretul primit pentru a emite sau suporta o datorie financiara.

(b) Clasificarea si evaluarea ulterioard a activelor financiare
In conformitate cu IFRS 9, clasificarea si evaluarea ulterioara a activelor financiare depinde de urmatoarele doua criterii:

. Modelul de afaceri pentru administrarea activelor financiare — evaluarea se concentreaza pe faptul ca activul
financiar este parte a unui portofoliu in care activele sunt detinute cu scopul fie de a colecta fluxurile de numerar
contractuale, fie atat de a colecta fluxurile de numerar contractuale cat si a vinde activele financiare, fie sunt
detinute conform altor modele de afaceri.

. Caracteristicile fluxurilor de numerar ale activelor financiare — evaluarea se concentreaza pe identificarea
termenilor contractuali ai activului financiar care dau nastere unor fluxuri de numerar care reprezinta exclusiv
plati ale principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat (SPPI).

Modelul de afaceri al Bancii pentru activele financiare este evaluat pe baza grupurilor de active financiare (portofolii).
Alocarea unui model de afaceri este bazat pe circumstantele reale din momentul evaludrii. Urmétoarele criterii, printre
altele, sunt luate Tn considerare:

° strategia de afaceri si de risc a Bancii i,
s felul in care dezvoltarea modelului de afaceri este evaluata si raportata;
. daci au existat vanzari in perioadele anterioare, frecventa, volumul, momentul si motivele acelor vanzari, precum

si asteptarile privind activitatile viitoare ale vanzarii.
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in scopul evalurii, IFRS 9 clasifica activele financiare in urmétoarele categorii: (a) instrumente financiare evaluate la
valoare justa prin contul de profit si pierderi (,FVTPL"); (b) titluri de datorie evaluate la valoare justa prin alte elemente
ale rezultatului global (,FVOCI"); (c) instrumente de capital evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului
global si (d) instrumente financiare la cost amortizat ("AC"). Instrumentele financiare la valoare justa prin contul de profit
si pierdere au doud sub-categorii (i) active evaluate obligatoriu la valoare justa prin contul de profit si pierderi, si (ii) active
desemnate ca atare la momentul recunoasterii initiale sau ulterior.

Modelul de afaceri al Bancii pentru creante si avansuri catre clienti urméareste abordarea "detinute pentru colectare” (hold-

to collect):

. Abordarea bancara traditionald simpla;

. Grupul tinté specificat clar (SMEs),

. Gama mica de facilitati simple de credit, cum ar fi credite in rate, descoperiri de cont, linii de credit, carduri de
credit si facilitdti de afaceri documentare;

. Nicio schema de bonusare pe baza performanei,

o Strategie conservatoare de managementul riscului.

Instrumente financiare la cost amortizat
Un activ financiar este clasificat “la cost amortizat” daca intruneste ambele conditii de mai jos si daca nu este desemnat
ca FVTPL:
»  Daca activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv este detinerea de active in
vederea colectarii fluxurilor de numerar contractuale; si
- Conditiile contractuale ale activului financiar dau nastere unor date specifice fluxurilor de numerar care reprezinta
SPPI.

Instrumentele financiare sunt recunoscute cand principalul este acordat debitorilor. Aceste active sunt recunoscute initial
la valoare justd plus costuri de tranzactionare. Ulterior ele sunt evaluate la cost amortizat folosind metoda dobanzii
efective. La orice datd de intocmire a bilantului si in orice moment existd dovezi ale unei posibile deprecieri, Banca
evalueaz3 valoarea activelor sale financiare. Ca si consecintd, valoarea lor contabilé poate fi redusa prin folosirea unui
cont de ajustari. Dacéa valoarea pierderii din depreciere scade, ajustarea pentru depreciere scade corespunzator, iar
suma reducerii este recunoscuta in contul de profit si pierdere. Limita superioara a reducerii deprecierii este egala cu
costul amortizat care ar fi fost inregistrat la data evaluarii daca nu ar fi existat nicio depreciere.

Cand activele financiare sufera modificari contractuale, Banca evalueaza daca modificarea este substantiala si poate
conduce la derecunoasterea activului original si recunoasterea unui nou activ la valoare justa. Evalurea se bazeaza in
principal pe factori calitativi si solicita utilizarea de judecati semnificative (daca creditele depreciate renegociate ar trebui
s fie derecunoscute si daca creditele nou recunoscute ar trebui sa fie considerate depreciate la momentul recunoasterii
initiale). Evalurea derecunoasterii depinde de masura in care riscurile si beneficiile - adica variabilitatea fluxurilor de
numerar asteptate - se schimba ca urmare a acestor modificari.

Daca restructurarea preconizata nu va duce la derecunoasterea activului existent, atunci fluxurile de numerar agteptate
rezultate din activul financiar modificat sunt incluse in calculul deficitului de numerar din activul existent (nota 46a).

Daca restructurarea preconizata va duce la derecunoasterea activului existent, atunci valoarea justé asteptata a noului
activ este tratata ca fluxul de numerar al activului financiar existent in momentul derecunoasterii acestuia. Aceastd suma
este inclusd n calculul deficitului de numerar al activului financiar existent care este actualizat de la data asteptata a
derecunoasterii la data raportarii folosind rata initiald a dobanzii efective a activului financiar existent.

La derecunoasterea unui activ financiar, diferenta dintre valoarea contabild a activului (sau valoarea contabila alocata
portiunii activului derecunoscut) si suma (i) contravalorii primite (inclusiv orice activ nou obtinut, mai putin orice datorie
noud presupusa) si (ii) orice castig sau pierdere cumulative care au fost recunoscute in alte elemente ale rezultatului
global este recunoscuta in profit si pierdere.

Activele financiare sunt scoase Tn afara bilantului in momentul cand Banca a epuizat toate caile practice de recuperare
si a ajuns la concluzia c& nu existd asteptéri rezonabile de recuperare. In plus, cand creditele si creantele sunt
restructurate cu termeni si conditii substantial modificate, activul financiar original este derecunoscut si inlocuit cu noul
activ financiar.
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Active financiare la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global
Un activ financiar este clasificat si evaluat “la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global”, dacéa activul financiar
este alocat unui model de afaceri de tip “detinute in vederea colectarii si vanzarii” si trece testul SPPI.

“Titlurile de investitii" alocate acestui model de afaceri sunt acele active financiare care trec testul SPPI si sunt detinute
pentru a colecta fluxurile de numerar contractuale dar pot fi vandute in cazul cand este necesar.

La recunoasterea initiald, instrumentele financiare la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global sunt
inregistrate la valoare just plus costurile de tranzactionare care pot fi direct atribuite achizitiei activului financiar. Ulterior
ele raman reflectate la valoare justd. Castigurile sau pierderile care rezultd din modificari in valorea justa sunt
recunoscute in alte elemente ale rezultatului global in categoria “rezerve din reevaluare’. Daca activul financiar este
derecunoscut sau depreciat, castigul sau pierderea cumulate recunoscute anterior in “Rezerve din reevaluare” este
recunoscut in contul de profit si pierdere, la pozitia ,rezultatul net din active financiare la valoare justa prin alte elemente
ale rezultatului global’. Dobanda calculaté folosind metoda ratei de dobanda efectiva si veniturile sau pierderile din
conversia din valute strdine a activelor monetare clasificate ca instrumente financiare la valoare justa prin alte elemente
ale rezultatului global sunt recunoscute in contul de profit si pierdere. Pentru instrumentele de capitaluri proprii evaluate
la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global, orice platd de dividende este recunoscuta in contul de profit si
pierderi, si nu afecteaza valoarea acumulata prin derecunoastere (nu se recicleaza).

Cumpérarile si vanzarile de instrumente financiare evaluate la valoare justéa prin alte elemente ale rezultatului global sunt
inregistrate la data tranzactiei. Ele sunt derecunoscute cand dreptul de a incasa fluxuri de numerar din activele financiare
a expirat sau cand Banca a transferat substantial toate riscurile si beneficiile detinerii.

Alte datorii financiare la cost amortizat

Alte datorii financiare la cost amortizat sunt recunoscute initial la valoare justa net de costurile de tranzactionare aferente.
Ele sunt ulterior evaluate la cost amortizat folosind metoda ratei de dobanda efectiva. Datoriile financiare la cost amortizat
sunt derecunsocute Tn momentul cand sunt stinse — mai exact, cand obligatia este eliminatd, anulata sau expirata.

(c) Garantii financiare si angajamente de creditare

Garantii financiare

Garantiile financiare obligd Banca sa efectueze plati in scopul despagubirii detinatorului garantiei pentru o pierdere
inregistratd ca urmare a faptului cad un debitor specificat nu intruneste propriile obligatii de plata la scadentd, in
conformitate cu termenii originali sau modificati ai unui instrument de datorie. Sumele comisioanelor percepute pentru
garantiile financiare, sunt amortizate liniar pe durata de viata a garantiei.

Angajamente de creditare

Garantiile financiare si angajamentele de a furniza un credit sunt recunoscute initial la valoare contractuala a sumelor
acordate clientilor. Valoarea totald a expunerii unui client este compusa din valoarea expunerii nete on-balance si
valoarea off-balance a expunerii.

8) Masurarea valorii juste

La achizitie, instrumentele financiare sunt evaluate la valoarea justa, care corespunde cu pretul de tranzactionare la
momentul achizitiei. Depinzand de categoria din care fac parte, instrumentele financiare sunt ulterior rescunoscute fie la
valoare justa, fie la cost amortizat.

Daca un activ sau un pasiv calculate la valoarea justa are un pret de ofertd si un pret de cerere, atunci Banca evalueaza
activele si pozitiile lungi la pretul de oferta si pasivele si pozitiile scurte la pretul de cerere.

Valoarea justa este definita ca pretul care ar fi primit la vAnzarea unui activ sau ar fi platit pentru a transfera o datorie intr-
o tranzactie uzuala pe o piata principala intre participantii de pe piaté la data evaluarii.

Banca aplica ierarhia IFRS pentru evaluarea valorii juste. lerarhia distribuie in categorii intrarile utilizate in tehnicile de
evaluare a valorii juste Tn 3 nivele:
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Intrari de nivel 1
Preturile cotate (neajustate) de pe pietele active pentru active sau datorii identice pe care entitatea le poate accesa la
data evaluarii. O piata este consideratd activé daca tranzactiile din piata cu activul sau datoria se repeta suficient de
frecvent si in volume suficient de mari, astfel incat sa asigure disponibilitatea continua a informatiilor despre preturi.

Intréri de nivel 2

Altele decat preturile de piata cotate incluse in Nivelul 1 care sunt observabile pentru activ sau datorie, fie direct, fie
indirect. Tehnicile de evaluare aplicate sunt aproximari are valorii juste curente ale unor instrumente similare si a analizei
fluxurilor de numerar actualizate folosind parametri de piatd observabili. Banca aplica rate de curs si dobanda
observabile, facute disponibile predominant de banci centrale locale.

Intrdri de nivel 3

Intréri neobservabile pentru activ sau datorie. Dacd nu sunt disponibile rate de dobanda observabile ale pietei, rate
interne sunt folosite ca intrare pentru un model bazat pe fluxuri de numerar actualizate. Aceste rate interne reflecta costul
de finantare, luand in calcul efectele pe monede si pe maturitati, precum si 0 marja de risc, de exemplu ratele de dobanda
ale Bancii. Ratele interne sunt comparate regulat cu cele aplicate pentru tranzactii cu terte parti si sunt consistente cu
parametrii unei tranzactii ordinare intre participanti la piata in conditii de piata la data evaluarii.

9) Ajustiri pentru depreciere

Metoda ajustarilor pentru depreciere ale creditelor si avansurilor Bancii se bazeaza pe o abordare anticipativa a pierderilor
asteptate.

Modelul privind pierderile de credit asteptate anticipate (,forward-looking ECL") este elementul central al cuantificarii
ajustarilor de depreciere pentru instrumente financiare din afara bilantului si din bilant. Modelul calculeaza ajustarile de
depreciere luand in considerare pierderile de credit asteptate in diferite scenarii de nerambursare Tn viitor. Ajustarile de
depreciere calculate reprezintd suma rezultatelor ponderate de probabilitate; estimarile ECL sunt impartiale si includ
informatii disponibile despre evenimentele trecute, conditiile curente si previziuni ale conditiilor economice.

Banca calculeaza ajustari pentru depreciere pentru elementele bilantiere “Numerar si echivalente de numerar” (doar
pentru Soldurile la Banca Centrala), “Credite si avansuri acordate institutiilor de credit”, “Credite si avansuri acordate
clientilor”, “Active financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global” si activele financiare din
categoria “Alte active”. Acestea sunt in general recunoscute la valoare neta in cadrul pozitiilor corespunzatoare din bilant,
cu exceptia elementului “Active financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global” care sunt
raportate la valoare justa. Ajustdrile pentru depreciere corespunzdtoare sunt recunoscute in pozitia “Rezerve din

reevaluare”.

Modelul privind pierderile de credit asteptate impune recunoasterea pierderilor de credit asteptate in timp util, pentru a
se asigura ca valoarea pierderilor de credit asteptate recunoscute la fiecare data de raportare reflecta modificarile privind
riscul de credit aferent instrumentelor financiare.

in special, modelul adreseaza cerintele impuse de IFRS9 cu privire la evaluarea pierderilor de credit asteptate in baza
unor informatii rezonabile si sustenabile, care sunt disponibile fara costuri sau eforturi nejustificate, inclusiv informatiile
istorice, actuale si estimate.

Pierderile de credit asteptate sunt calculate utilizand urmatorii parametri principali:
e Expunere la riscul de nerambursare (EAD):

Expunerea la riscul de nerambursare este expunerea care se preconizeaza a fi in derulare in cazul nerambursarii
creditului. Este derivata din expunerea curenta a clientului si potentialele modificari ale sumei curente in baza contractului
si care rezulta din amortizare. Expunerea la riscul de nerambursare a unui activ financiar este valoarea contabila bruta la
momentul nerambursarii. Pentru expuneri cu planuri de rambursare regulate, modelul EAD este ajustat ludnd in
considerare platile asteptate din rambursari anticipate bazate pe observatii istorice, scenarii cu privire la mediul economic
si prognoze anticipative. Folosind observatii istorice, se face o estimare a sumelor viitoare potentiale care pot fi trase in
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baza angajamentul de creditare, pentru produse de tipul liniilor de credit si descoperirilor de cont. Pentru garantiile
financiare, expunerea la riscul de nerambursare reprezintad valoarea expunerii garantate, ajustatd de un factor de
conversie bazat pe o analizd a performantei anterioare si a judecétii specialistilor.

e Probabilitatea de nerambursare (PD):

Probabilitatea de nerambursare a creditului reprezinta probabilitatea de risc de nerambursare a creditului intr-o anumita
perioada de timp. Deriva din date istorice cu privire la evenimentele de nerambursare, cum ar fi data, tipul si valoarea
nerambursata si din informatiile referitoare caracteristicilor riscului clientilor utilizate in sistemul intern de clasificare a
riscului de credit. Parametrii iau Tn considerare specificul tarii si, de asemenea, diferite niveluri de risc ale anumitor
segmente de clienti. Modelele statistice analizeaza datele istorice si genereazé prognoze anticipate ale probabilitatilor de
nerambursare bazate pe scenarii cu privire la mediul economic. in plus sunt derivate PD-uri referitoare la durata de viata
ramasa a expunerii care cuantificd modul in care acestea se asteapta sa se schimbe ca urmare a trecerii timpului.

e Pierderea datorata nerambursarii (LGD):

Pierderea datorata nerambursarii reprezinta pierderea asteptata in caz de nerambursare, bazata pe datele istorice despre
recuperari de la clienti din stare de nerabursare. Pierderile datorate nerambursarii sunt calculate pe baza fluxului de
numerar actualizat, incluzand costurile de recuperare si diferentele intre dimensiunile expunerilor. Estimarile pierderilor
de nerambursare sunt adaptate modelelor anticipate bazate pe scenarii cu privire la mediul economic.

Datele aferente evaluarii parametrilor de riscului de credit se bazeaza pe istoricul de date de parcursul mai multor ani
pentru toti debitorii bancilor din cadrul grupului. Analiza de regresie este utilizata pentru a estima impactul caracteristicilor
riscului pentru clienti, precum si a factorilor macroeconomici pentru parametrii considerati. Selectia factorilor
macroeconomici relevanti (cresterea PIB, rata inflatiei, rata somajului) se bazeaza pe semnificatia statistica si pe
plauzabilitatea economica. Acolo unde se conadera oportun este determinata probabilitatea medie ponderata pe baza
diferitelor scenarii ale factorilor macroeconomici pentru anul prognozei. in acest scop, este generat un scenariu mediu,
unul optimist si unul pesimist pentru fiecare factor macroeconomic, avand ponderi de 0.25, 0.5 si respectiv, 0.25.

Modificarile acestor ipoteze pot duce, in timp, la modificari ale ajustarilor de depreciere. Banca recunoaste ca se exercita
o considerabild judecatd de management si ca exista o estimare incerta in determinarea valorii pierderilor de depreciere
pentru activele financiare evaluate colectiv si individual. Aceastd judecatd se bazeazd pe definitile aplicabile
nerambursarii, abordarea determindrii cresterii semnificative a riscului de credit si pe structura variabilelor
macroeconomice prognozate, utilizate.

Metodologia Bancii pentru determinarea unei cresteri semnificative a riscului de credit se bazeaza pe informatie clare
viitoare si in baza informatiilor istorice.

O crestere semnificativa a riscului de credit se face in timpul analizei financiare / monitorizarii clientului sau prin
identificarea de evenimente ad-hoc care indica cresterea riscului de credit. Ambele declanseaza o actualizarea a
clasificarii riscului de credit a clientului (Risk Classification). Pe de alta parte, informatiile istorice cu privire la modul de
plata a creditelor este considerat si expunerile de credit sunt declasificate in Stadiul 2 sau Stadiul 3 bazat pe crieriul de
numar de zile de intarziere.

Aceastad abordare implica analiza cuprinzatoare a unor surse variate de informare, incluzand analiza cuprinzatoare a
situatiei financiare a debitorului, informatiile cu privire la ntarzierile la plata, datele cu privire la evenimentele de
restructurare cat si previziunile macroeconomice viitoare (prin clasificarea riscului de credit).

Stadiul I

Stadiul 1 cuprinde activele financiare pentru care riscul de credit nu a crescut semificativ de la recunoasterea initiala a
activului, precum si activele financiare care prezinta risc de credit scazut la data raportarii si care nu indeplinesc criterii
pentru a fi in Stadiul 2 sau Stadiul 3. Activele sunt alocate in Stadiul 1 la recunoasterea initiala cu exceptia creditelor
achizitionate sau originate depreciate (POCI) care sunt tratate si raportate separat in cadrul Stadiului 3. Pentru activele
din Stadiul 1 pierderea asteptata din posibilitatea evenimentelor de crestere a riscului de nerambursare in 12 luni de la
data raportarii (12 luni ECL) sunt recunoscute ca si cheltuiala. Pentru expuneri de credit cu maturitate mai mica de 12
luni, se va utiliza probabilitate de risc de nerambursare (PD) care reflecta maturitatea ramasa a produsului.
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Stadiul 1l

Stadiul 2 cuprinde active financiare pentru care riscul de credit a crescut semnificativ de la recunoasterea initial a activului,
dar pentru care nu exista semne obiective de depreciere. Aceasta evaluare se bazeaza pe informatii adecvate si
plauzibile. Pierderile asteptate sunt stabilite pentru intreaga perioada de derulare a activului (“lifetime expected credit
loss” - “lifetime ECL not credit impaired”).

Cresterea semnificativa a riscului de credit este stabilita pe baza informatiilor calitative si cantitative:

o Compararea ,remaining lifetime PD" a unei expuneri de credit la fiecare data de raportare cu ,remaining lifetime
PD” de la data originarii activului. Parametri sunt bazati pe clasificarea riscului de credit (risk classification) in
cazul expunerilor cu aceasta clasificare. Rezulta o crestere semnificativa a riscului de credit daca in urma
comparatiei se depaseste un anumit prag si activul va fi stransferat din Stadiul 1 in Stadiul 2. Un transfer din
Stadiul 2 in Stadiul 1 este posibil cand riscul de credit asociat este redus semnificativ.

e Cand cel putin unul din evenimentele de mai jos este detectat:

o Clientul se afla in intarziere cu mai mult de 30 de zile, dar mai putin de 90 de zile
o evenimentele de restructurare de tip standard sau restructurate in observatie.

Stadiul 11l

Stadiul 3 include toate expunerile credit depreciate de la data raportarii. Calculul pierderii asteptate se face pentru intreaga
perioada de derulare a activului (‘lifetime excepted credit loss”) considerand ca 100% probabilitatea de risc de
nerambursare (“lifetime ECL credit impaired™).

Expunerile de credit din categoria "Stadiul 11" sunt acele expuneri pentru care apare cel putin unul din urmétoarele
evenimente:

« eveniment(e) de restructurare depreciata

« clientul prezinta intarzieri mai mari de 90 de zile la plata sumelor scadente;

« a fost initiatd procedura de faliment;

< banca a inceput procedurile legale de executare silitéd impotriva clientului;

- eveniment de frauda de credit;

« criterii calitative in baza cérora banca il considera pe client incapabil de a efectua plata fara executarea garantiilor;

» clientul este incadrat intr-o categorie de risc de credit considerata in stare de nerambursare;

»  prezinta alte semne de depreciere care indica faptul ca nu se poate astepta rambursarea totala de la client.

Active financiare depreciate la recunoasterea initiala (POCI) - includ instrumente financiare care erau depreciate la
recunoasterea initiala, indiferent daca ele mai sunt depreciate la data raportarii. Pierderile de credit asteptate din
expunerile POCI sunt calculate pentru intreaga durata de viata a creditului. Ca rezultat, nicio ajustare de depreciere nu
este recunoscuta la momentul recunoasterii. Ulterior, numai modificari semnificative in pierderile asteptate din credit pe
intreaga durata de viata dupa recunoasterea initiala sunt recunoscute ca ajustari pentru depreciere, in timp ce modificarile
g{\:r)orabile sunt recunoscute ca si castiguri din depreciere care majoreaza valoarea contabila bruta a activelor financiare
Cl.

in cadrul modelului de afaceri al Bancii, achizitia unor active conform cu cele descrise mai sus nu este permisa. in
consecinta, expuneri de tipul active financiare depreciate la recunoasterea initiald pot ap&rea numai in cursul unei noi
negocieri sau in cazul unei medificari semnificative ale fluxurilor de numerar agreate contractual.

Pentru "Active financiare la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global”’, modelul de depreciere se bazeaza
pe rating-uri externe. Pentru institutiile financiare si suverane, se utilizeaza "Issuer Default Rating” (IDR), care este o
evaluare de perspectiva a capacitatii si disponibilitatii de a onora obligatiile datoriei fata de creditorii din sectorul privat, in
totalitate si la timp si, prin urmare, surprinde riscul de neplata.

Portofoliul Bancii de “Titluri de Investitii” consta in titluri de stat, cu rating BBB -, clasificate ca fiind credit de risc - Stadiul
1 si provizionate n conformitate cu pierderile asteptate pe timp de un an. Respectivele pierderi asteptate sunt calculate
ca produs al expunerii la riscul de nerambursare (EAD), probabilitate de neplata de un an (PD) redusa in functie de
maturitatea contractuala (M) dacé este mai mica de un an de la data raportarii si, pierderea datorata nerambursarii (LGD).

Pentru pozitia "Alte active”, ajustarile pentru depreciere sunt stabilite prin folosirea abordarii simplificate. Ca regula,
ajustarile pentru depreciere sunt inregistrate la recunoasterea initiala si la fiecare data de raportare ulterioara intr-o suma
echivalenta cu pierderile de credit asteptate pe intreaga maturitate. Pentru aceste active in general cu maturitate mica,
maturitatea totala a fost setata la 12 luni.

Reluarea pe venituri a provizioanelor
in eventualitatea scaderii riscului de credit, ajustarile pentru depreciere recunoscute vor fi reduse corespunzator.
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Garantii financiare si angajamente de credit

Ajustarile pentru depreciere aferente expunerilor de credit extra-bilantiere se refera in primul rand la angajamente de
credit netrase, acreditive si scrisori de garantie. Factorii de conversie a creditelor bazate pe caracteristicile facilitatilor si,
daca este cazul, pe baza datelor empirice, se aplicd la determinarea provizioanelor pentru expunerile extrabilantiere.
Pierderile de credit asteptate aferente garantiilor financiare si angajamentelor de credit sunt recunoscute in pozitia
Provizioane din Situatia pozitiei financiare.

Credite scoase in afara bilantului, recuperéri si credite scoase afara bilanfului in mod direct

Cand un credit nu mai poate fi recuperat, el este scos in afara bilantului prin reversarea ajustérilor pentru depreciere
aferente respectivului credit. Aceste scoateri in afara bilantului apar dupé ce toate procedurile necesare au fost indeplinite
si suma pierderii a fost determinata. Recuperari ulterioare ale unor sume care initial au fost scoase in afara bilantului sunt
recunoscute in contul de profit si pierderi in categoria “provizioane pentru deprecierea activelor financiare”. Creditele care
nu pot fi recuperate pentru care nu au fost constituite ajustari pentru depreciere in intregime sunt scoase in afara bilantului
in mod direct.

Active dobéandite in schimbul creditelor (bunuri adjudecate)

Activele nefinanciare dobandite in schimbul creditelor, ca parte a procesului de recuperare, sunt raportate in categoria
“Alte active”. Activul dobandit este inregistrat la cea mai mica valoare dintre valoarea sa justa. Pentru activele definute
pentru vanzare nu se calculeaza amortizarea. Orice devalorizare ulterioara a activului dobandit, la valoarea justa minus
costurile de vanzare este recunoscuta in contul de profit si pierdere in pozitia ,venitul net din exploatare". Orice crestere
ulterioara a valorii juste minus costurile de vanzare, in masura in care acestea nu depagesc devalorizarea cumulata,
este, de asemenea, recunoscuta in ,venitul net din exploatare", impreuna cu orice castiguri sau pierderi realizate din
vanzare.

10) Numerar si echivalente de numerar

In cadrul “Situatiei pozitiei financiare”, numerarul si echivalentele de numerar cuprind numerar, solduri de numerar in
ATM, solduri cu maturitate mai mica de trei luni de la data plasamentului, alte instrumente de piatd monetara, cu grad
ridicat de lichiditate si usor convertibile in sume cunoscute de numerar, cu risc nesemnificativ de schimbare a valorii,
precum si cambii si alte titluri eligibile pentru scontare la bancile centrale.

Toate elementele de numerar si echivalente de numerar sunt recunoscute la valoarea lor nominala.
in scopul ,Situatiei fluxurilor de trezorerie”, numerarul gi echivalentele de numerar includ disponibilitatile de numerar,
soldurile nerestrictionate detinute la banca centrald si soldurile de numerar in ATM, conturi curente la banci si

plasamentele |a alte banci, cu mai putin de 90 de zile maturitate initiald si care sunt utilizate de catre Banca in gestionarea
angajamentelor sale pe termen scurt.

11) Credite si avansuri acordate institutiilor de credit
Sumele raportate drept creante fata de banci constau din credite si avansuri acordate institutiilor de credit.

Pe langa depozitele overnight si la termen, sumele raportate drept credite si avansuri acordate bancilor includ soldurile
conturilor curente.

Toate creditele si creantele acordate institutiilor de credit, precum si creditele si creantele acordate clientilor se
Tncadreaza in categoria ,credite si creante” si sunt contabilizate la costul amortizat, folosind metoda dobanzii efective.
Primele si discount-urile amortizate sunt contabilizate in perioadele respective in contul de profit si pierdere in cadrul
venitului net din dobanzi.

in scopul situatiei fluxurilor de trezorerie, creantele fata de banci, cu o maturitate reziduala de mai putin de trei luni de la
data achizitiei sunt recunoscute in numerar si echivalente de numerar (a se vedea nota (28)).
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12)  Credite si avansuri acordate clientilor

Creditele si creantele acordate clientilor, sunt recunoscute initial la valoarea justa incluzénd costurile de tranzactionare;
ulterior ele sunt evaluate la costul amortizat utilizand metoda dobanzii efective. Prin urmare, valoarea lor contabila poate
este redusa, prin valoarea ajustarilor de depreciere estimate.

in cazul in care valoarea pierderii din depreciere scade, ajustarile de depreciere se reduc in mod corespunzator, iar
valoarea reducerii este recunoscuta n contul de profit si pierdere. Limita superioara a reducerii deprecierii este egala cu
costurile amortizate care ar fi fost calculate la data evaluarii, daca nu ar fi existat nicio depreciere.

Creditele sunt recunoscute atunci cand principalul este acordat debitorilor. Creditele sunt derecunoscute atunci cand
drepturile de a primi fluxuri de numerar din active financiare au expirat sau in cazul in care Banca a transferat toate
riscurile si beneficiile asociate respectivului activ.

13) Imobilizéri necorporale

Programele software achizitionate de catre Bancé sunt evidentiate la cost minus amortizarea cumulata, minus pierderile
din depreciere cumulata.

Cheltuielile ulterioare privind imobilizérile necorporale de software sunt capitalizate doar atunci cand duc la cresterea
beneficiilor economice viitoare incorporate in activul specific la care se refera. Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute
pe masura ce sunt suportate.

Licentele pentru programe informatice achizitionate sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru a achizitiona si
a aduce in stare de utilizare software-ul respectiv. Aceste costuri sunt amortizate liniar pe baza duratei de viata utila.
Software-ul are o viata utila maxima estimata de 5 ani.

14) Imobilizari corporale

Toate imobilizarile corporale sunt evidentiate la costul istoric, minus amortizarea cumulata si pierderile din depreciere (a
se vedea Nota 32). Costul istoric include cheltuieli direct atribuibile achizitiei bunurilor. Componentele unui activ sunt
recunoscute separat, daca au durate diferite de viata utilé sau ofera beneficii Bancii intr-un mod diferit.

Costurile ulterioare sunt incluse in valoarea contabild a activului sau sunt recunoscute ca un activ separat, dupa caz,
numai atunci cénd este probabil ca bancii sa ii parvind beneficille economice viitoare asociate cu bunul respectiv, iar
costul elementului poate fi evaluat in mod credibil. Toate celelalte cheltuieli cu reparatiile si intrefinerea sunt incluse in
contul de profit si pierdere in cursul perioadei financiare n care sunt suportate.

Amortizarea altor active este calculata folosind metoda liniard pentru alocarea costurilor la valorile lor reziduale de-a
lungul duratei lor de viata utila estimata, dupa cum urmeaza:

— Cladiri 40 ani
— Amenajari ale bunurilor
imobile luate in chirie minimul dintre durata stipulatd in contractul de inchiriere sau durata de viata utila
— Mobilier si echipamente 4 -16 ani
— Autovehicule 6 ani

Duratele de viatd utila si valorile reziduale ale activelor sunt revizuite si ajustate, daca este cazul, la fiecare data a
bilantului.

Cagtigurile si pierderile din valorificare sunt determinate prin compararea incasarilor cu valoarea contabila. Acestea sunt
incluse Tn contul de profit si pierdere.

15) Deprecierea activelor nefinanciare

Activele nefinanciare sunt revizuite pentru indicii de depreciere ori de cate ori evenimente sau schimbari ale
circumstantelor indica faptul ca valoarea contabild ar putea fi nerecuperabild. O pierdere din depreciere este recunoscuta
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la nivelul sumei cu care valoarea contabild a activului depaseste valoarea sa recuperabild. Pierderile cu deprecierea se
regasesc in contul de profit si pierdere. In scopul evaluarii deprecierii, activele sunt grupate pe cele mai mici niveluri
pentru care exista fluxuri de numerar identificabile separat.

16)  Datorii privind institutiile de credit si clientela

Datoriile privind institutile de credit si clientela sunt recunoscute initial la valoarea justa minus costuri de tranzactie.
Acestea sunt ulterior inregistrate la costul amortizat; orice diferentd intre valoarea incasarilor minus costuri de
tranzactionare si valoarea de rdscumparare este recunoscuta in contul de profit si pierdere pe perioada datoriei folosind
metoda ratei de dobanda efectiva.

Toate datoriile financiare sunt derecunoscute atunci cand sunt stinse — respectiv atunci cand obligatia este descarcata,
anulatd sau expira.

17) Provizioane
Provizioanele sunt recunoscute in cazul in care:

- exista o obligatie prezenta, legald sau implicita, generata de evenimente trecute;
- este probabil ca achitarea obligatiei sa necesite o iegire de resurse;
- suma poate fi estimata in mod credibil.

Provizioanele pentru care se cunoaste calendarul iegirilor de resurse sunt masurate la valoarea prezenta a cheltuielilor
estimate, in cazul in care iesirea nu va avea loc mai devreme de un an. Cresterea valorii prezente a obligatiei din cauza
trecerii timpului este recunoscuta la cheltuieli cu dobanzile.

18) Beneficii post-angajare si alte beneficii ale angajatilor

(a) Beneficii pe termen scurt

Obligatiile privind beneficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt masurate la valoare neactualizata si sunt inregistrate pe
cheltuieli pe masura ce serviciul este oferit.

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ salariile, bonusurile si contributiile la asigurarile sociale. Beneficiile pe
termen scurt ale angajatilor sunt recunoscute drept cheltuiald in momentul in care sunt prestate serviciile.

(b) Planuri de contributie definite
Obligatiile privind contributiile la planuri de pensie definite sunt recunoscute drept cheltuieli in cadrul situatiei rezultatului
global in momentul in care sunt realizate.

Banca, in cursul normal al activitatii, face plati catre fondurile Statului Roman in numele angajatilor ei pentru pensii,
asigurari de sanatate si ajutorul de somaj. Toti angajatii Bancii sunt membri ai acestor fonduri si au obligatia legala de a
face contributii predefinite (inclusiv contributii la asigurarile sociale) la planul de pensii al Statului Roméan (un plan de
contributii definit de stat). Toate contributiile relevante la planul de pensii al Statului Roman sunt recunoscute drept
cheltuieli in cadrul contului de profit si pierderi in momentul in care sunt realizate. Banca nu are alte obligatii ulterioare.

Banca nu opereaza nicio schema de pensii independenta, si prin urmare nu are nicio obligatie privind pensiile.

Banca nu opereaza niciun alt plan de beneficii definit sau plan de beneficii post-pensionare. Banca nu are nicio obligatie
de a oferi servicii suplimentare angajatilor sai actuali sau fosgtilor sai angajati.
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19)  Capital social
Costurile marginale direct atribuibile emisiunii de noi actiuni sunt prezentate Tn capitalurile proprii ca o deducere, neta de

impozitul aferent.
Dividendele aferente actiunilor ordinare sunt recunoscute in capitalurile proprii in perioada in care acestea sunt aprobate

de actionarii Bancii.
C. Note la Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

20)  Venituri nete din dobanzi

in LEI
Venituri din dobanzi 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Venituri din dobanzi din:
Numerar si echivalente de numerar, credite si avansuri acordate instituiilor 1.733.347 413.761
financiare
Active financiare la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global 1.291.635 655.296
Credite si avansuri acordate clientelei 72.295.673 62.855.084
Total venituri din dobanzi 75.320.655 63.924.141
Cheltuieli cu dobanzi 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Cheltuieli cu dobanzile din:
Datoriile privind institutiile de credit 15.854.436 9.931.928
Datoriile privind clientela 10.911.569 5.622.056
imprumuturile de la banci si alte institutii financiare internationale 3.331.803 2 633.331
Total cheltuieli cu dobanzile 30.097.808 18.187.315
Venituri nete din dobanzi 45.222.847 45.736.826

Veniturile din dobanzi din credite si avansuri catre clienti includ 1.351.697 lei (2018 1.926.360 lei) reprezentand venituri
din dobéanzi la activele financiare depreciate.

21) Pierderi din deprecierea activelor financiare

in LEI

Pierderi din depreciere 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Venit net din pierderi asteptate pentru credite si avansuri acordate bancilor 35.475 18.179
Venit net din pierderi asteptate pentru credite si avansuri acordate clientelei 864.180 3.316.753
Venituri din credite scoase in afara bilantului 279.106 1.680.574

Total pierderi din deprecierea activelor financiare 1.178.761 5.015.505
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Pierderile pentru riscul aferent creditelor si avansurilor sunt reflectate in contul de profit si pierdere dupa cum urmeaza:

Credite

Credite imobiliare

pentru Credite side Credite de Alte
31 Decembrie 2019 intreprinzatori agricole imbunétatiri consum credite Total
Cresterea cheltuielilor pentru
depreciere 7.585.059 1.080.813 27.692 4.527 78 8.698.16¢
Cresterea cheltuielilor pentru
depreciere-elemente n afara
bilantului 334.612 2.946 - 2.969 551 341.07¢
Venituri din reluarea deprecierii -7.341.789  -1.690.557 -31.351 -94.657 -19 -9.158.373
Venituri din reluarea deprecierii
-elemente in afara bilantului -192.363 -48.898 - - -69 -241.331
Net recoveries of sold and
written-off loans -247.136 -25.000 -7.557 - - -279.692
Efect unwinding -350.117 -153.020 - - - -503.137
Total -211.734 -833.716 -11.216 -87.161 541 -1.143.286

Credite
Credite imobiliare
pentru Credite side Credite de Alte

31 Decembrie 2018 intreprinzatori agricole imbunatatiri consum credite Total
Cresterea cheltuielilor pentru
depreciere 3.253.347 324.451 - 60 49  3.577.906
Cresterea cheltuielilor pentru
depreciere-elemente in afara
bilantului 203.750 11.805 - - 35 215.590
Venituri din reluarea deprecierii -4.982.761  -1.383.267 -5.171 -991 -38 -6.372.228
Venituri din reluarea deprecierii
-elemente in afara bilantului -95.114 - - -128 -196 -95.438
Net recoveries of sold and
written-off loans -1.221.052 -459.522 - - - -1.680.574
Effect unwinding -398.401 -244.181 - " « -642.583
Total -3.240.232  -1.750.715 -5.171 -1.059 -150 -4.997.327

in anul 2018, Banca a vandut expuneri de credit neperformante in suma bruta de 18,9 milioane cu un pret de vanzare
de 9,5 milioane LEI; rezultatul net este reflectat in contul de profit si pierdere in categoria “Provizioane pentru deprecierea
activelor financiare, in suma de 1,3 milioane LEI.
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in tabelul urmator, veniturile din comisioane si comisioane din contractele cu clientii din sfera IFRS 15 sunt prezentate in

functie de tipul principal de servicii.

in LEI

Venituri din speze si comisioane din: 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Transferuri reprezentand plati si tranzactii 2.720.984 2.526.051
Comisioane de administrare cont 5.758.184 6.627.248
Acreditive si scrisori de garantie 180.128 244335
Carduri de debit 3.137.526 2.919.776
Altele 1.068.779 738.114
Total venituri din speze si comisioane 12.865.601 13.055.523

Cheltuieli cu speze si comisioane din:

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

Transferuri reprezentand plati si tranzacii 898.362 962.351
Comisioane de administrare cont 1.946.697 907.610
Acreditive si scrisori de garantie 6.192 6.050
Carduri de debit 1.140.948 862.175
Altele 1.463.461 1.486.920
Total cheltuieli cu speze i comisioane 5.455.659 4.225.105
Venituri nete din speze si comisioane 7.409.942 8.830.419

23) Rezultatul din tranzactionare

.Rezultatul din tranzactionare” se refera la rezultatele tranzactiilor valutare cu si pentru clienti. Banca nu se angajeaza in
nicio tranzactie valutard in nume propriu. De asemenea, aceastd pozitie include efectele nerealizate ale reevaluarii

valutare. Banca nu aplica contabilitatea de acoperire.

in LEI 1.1.-31.12.2019  1.1.-31.12.2018
Castiguri nete din tranzactionare 4.464.367 3.968.363
Castiguri/Pierderi nete din reevaluarea activelor i datoriilor denominate in

valuta 108.227 -52.957
Total 4.572.594 3.915.406

24)  Alte cheltuieli/venituri operationale nete

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Venituri din casarea de bunuri si echipamente - 185.660
Veniturile din reluari ale altor provizioane care nu au legatura cu creditarea - 39.199
Alte venituri operationale 1.168.636 1.528.169
Total alte venituri operationale 1.168.636 1.753.028
Cheltuieli cu casarea de bunuri si echipamente 479.172 180.405
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Cheltuieli cu alte provizioane care nu au legatura cu creditarea 134.397 -
Alte cheltuieli operationale 244,620 117.356
Cheltuieli administrative 221.241 69.402
Cheltuieli cu fondul de garantare a depozitelor bancare 991.931 333.186
Alte cheltuieli de exploatare - 300.263
Total alte cheltuieli operationale 2.071.361 1.000.612
Total -902.725 752.416

25) Cheltuieli cu personalul si cheltuieli administrative

Cheltuielile cu personalul pot fi defalcate dupa cum urmeaza:

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Cheltuieli cu salariile 22.773.854 21.054.131
Cheltuieli cu contributiile aferente salariilor 512.428 473.718
Alte cheltuieli de natura salariala 472.083 403.165
Cheltuieli cu pregatirea si recrutarea salariatilor 1.352.350 1.162.460
Total 25.110.715 23.093.473

,Cheltuielile administrative” includ urmatoarele elemente:

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Cheltuieli cu comunicatiile si mentenanta IT 13.863.291 12.930.329
Transport 3.449.000 3.086.921
Birotica 978.682 784.516
Servicii de securitate 274.765 282.857
Marketing, publicitate si protocol 3.422.584 1.234.294
Constructii, reparatii si intretinere 1.263.536 1.035.914
Alte cheltuieli cu taxele 5.424.143 5.140.855
Onorarii de consultantd, legale si audit 4.055.429 3.290.700
Prime de asigurare 598.617 460.105
Utilititati 414.064 246.928
Alte cheltuieli administrative 4.274.810 3.935.312
Total 38.018.918 32.428.729

In anul 2019, cheltuielile inregistrate in relatie cu auditorul bancii, au fost de 572.560 RON (447.734 RON in 2018) din
care 223.671 RON (130.298 RON in 2018) pentru auditul situatiilor financiare IFRS ale Bancii. Onorariile platite pentru
serviciile non-audit prestate de auditorul financiar independent asa cum sunt definite de Regulamentul (EU) nr. 537/2014
al Parlamentului European si al Consiliului sunt reprezentate de: audit al pachetului de raportare catre Grup pentru data
de 31 decembrie 2019, revizuire a pachetului de raportare catre Grup pentru data de 30 septembrie 2019, audit al
pachetului Finrep la data de 31 decembrie 2019 si audit al formularului Finrep F.04 la solicitarea Bancii Nationale a

Rominiei la data de 30 iunie 2019.
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in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent - =
Cheltuiala/venit cu impozitul pe profit amanat 177.132 -3.527.964
Total 177.132 -3.527.964
D. Note la Situatia Pozitiei Financiare
27) Numerar si echivalente de numerar
Numerarul si echivalentele de numerar cuprind urmatoarele elemente:
La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
Numerar in casierie 44.277.481 44.772.732
Conturi la Banca Nationala a Romaniei, excluzand rezerva
minima obligatorie 97.748.849 40.039.249
Rezerva minima obligatorie 110.957.898 92.838.382
Total numerar si echivalent de numerar 252.984.228 177.650.363
Urmatoarele echivalente de numerar au fost luate in considerare pentru situatia fluxurilor de numerar:
La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
Echivalente de numerar recunoscute in fluxurile de
trezorerie 252.984.228 177.650.363
Credite si avansuri acordate institutiilor de credit cu
maturitate de pana la 3 luni, care se clasifica drept numerar 70.676.947 105.976.574
Rezerva minima obligatorie la Banca Nationald a Romaniei -110.957.898 -92.838.382
Total echivalent numerar pentru fluxurile de trezorerie 212.703.276 190.788.555

Numerarul detinut la banci centrale asiguré conformitatea cu cerintele de rezervad minima obligatorie. Aceste fonduri nu
sunt disponibile pentru activitatea zilnica a Bancii. La 31 decembrie 2019 ratele de rezerva minima obligatorie stabilite de
Banca Nationala a Romaniei pentru fondurile atrase cu o maturitate mai mica de 2 ani si pentru fondurile atrase cu
maturitate reziduald mai mare de 2 ani, care prevad clauze contractuale privind rambursarea, retragerile, transferurile
anticipate, sunt urméatoarele: 8% pentru fondurile atrase denominate in LEI si 8% pentru fondurile atrase denominate in
valuta (31 decembrie 2018: 8% pentru fondurile atrase denominate in LEI si 8% pentru fondurile atrase denominate in

valuta).
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Soldurile la banci centrale si modificarile ajustarilor pentru depreciere aferente sunt prezentate in urmatoarele tabele.

Solduri la banca centrala

La 31 Decembrie 2019

in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Valoare bruta expunere 208.775.632 - - - 208.775.632
Ajustari pentru pierderi asteptate -68.884 - - - -68.884
Expunere neta 208.706.747 - - - 208.706.747
Ajustari pentru depreciere aferente
soldurilor la Banca Centrala
in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Sold la 1 lanuarie 2019 -86.562 - - - -86.562
Majorari datorate emiterii sau achizitiei -79.274 - - - -79.274
Diminuari datorate derecunoasterii 96.952 - - - 96.952
Modificari nete datorate modificarii
riscului de credit - - - - -
Sold la 31 decembrie 2019 -68.884 - - - -68.884
28)  Credite si avansuri acordate institutiilor de credit
Creditele si avansurile acordate institutiilor de credit sunt urmatoarele:
La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
Creditele si avansurile acordate institutiilor de credit din tari non-OECD 288,506 20,254,517
Creditele si avansurile acordate institutiilor de credit din grup 70,388,440 85,722,057
Total 70,676,947 105,976,574

Soldurile creditelor si avansurilor acordate bancilor si modificarile respectivelor ajustari pentru depreciere sunt prezentate

in urmatoarele tabele:

Credite si avansuri
acordate bancilor

Expunere
in LEI Expunere bruta Ajustari pentru depreciere neta
La 31 Decembrie 2019 Stadiul 1 Stadiul2 Stadiul 3 Stadiul1 Stadiul2 Stadiul 3
Credite si avansuri acordate
institutiilor de credit din tari
non-OECD 288.506 - - - - 288.506
Credite si avansuri acordate
institutiilor de credit din Grup ~ 70.388.451 - - - - 70.388.440
Total 70.676.957 - - - - 70.676.947
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Ajustari pentru depreciere aferente creditelor si
avansurilor acordate bancilor

in LEI Stadiul1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total

Sold la 1 lanuarie 2019 -17.112 - - - 17.112
Majorari datorate emiterii sau achizitiei -8.523 - - - -8.523
Diminuari datorate derecunoasterii 20.775 - - - 20.775
Modificari nete datorate modificarii riscului de

credit 4.849 - - - 4.849
Diferente de curs si alte variatii - - - - -

Sold la 31 decembrie 2019 -10 - - - -10

29) Active financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global

Activele financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global sunt prezentate in tabelul urmator.

Active financiare
evaluate la valoare justa
prin alte elemente ale
rezultatului global

Expunere
in LEI Expunere bruta Ajustari pentru depreciere neta
A stagiui 1 Stdiul - Stadill - geagiy g SRAY stagiul 3
Titluri de stat 53.663.914 - - -23.189 - - 53.640.725
Total 53.663.914 - - -23.189 - - 53.640.725

Aceasta pozitie din bilant include titluri cu dobanda fixd emise de Guvernul Romaniei, cele mai multe fiind titluri de stat
cu rating Fitch Rating BBB-.

Modificarile Tn ajustarile pentru depreciere ale activelor financiare la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global
sunt prezentate in urmatorul tabel:

Ajustari pentru depreciere pentru active
financiare evaluate la valoare justa prin alte
elemente ale rezultatului global

in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total

Sold la 1 lanuarie 2019 -20.737 - - - -20.737
Majorari datorate emiterii sau achizitiei -55.543 - - - -55.543
Diminuari datorate derecunoasterii 42.123 - - - 42.123
Modificari nete datorate modificarii riscului de

credit 10.967 - - - 10.967

Sold la 31 decembrie 2019 -23.189 - - - -23.189
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Creditele si avansurile acordate clientilor la sfarsitul anului 2019 sunt urmatoarele:
in LEI
Credite Credite
pentru Credite  imobiliare si Credite de Alte
La 31 Decembrie 2019 intreprinzatori agricole de imbunatari consum* Credite Total
STADIUL 1
Expunere bruta 1.029.060.067 295.751.381 1.015.461 568.371 5.863 1.326.401.144
Ajustari pentru depreciere -5.278.662 -1.592.366 -24.405 -7.875 -117 -6.903.425
STADIUL 2
Expunere bruta 38.526.878 4.560.879 370.837 0 0 43.458.595
Ajustari pentru depreciere -1.330.191 -148.342 -12.097 0 0 -1.490.630
STADIUL 3
Expunere bruta 26.259.524 4.860.654 13.412 0 0 31.133.590
Ajustari pentru depreciere -15.226.416 -2.801.676 -12.791 0 0 -18.040.883
TOTAL
Expunere bruta 1.093.846.469 305.172.915 1.399.711 568.371 5.863 1.400.993.329
Ajustari pentru depreciere -21.835.269 -4.542 384 -49.293 -7.875 -117 -26.434.939
Expunere neta 1.072.011.200 300.630.530 1.350.417 560.496 5.747 1.374.558.391
Pondere din total portofoliu 78,1% 21,8% 0,1% 0,0% 0,0% 100.0%
Nr. credite in derulare 2.120 850 19 16 2 3.007
Pondere din total numar 70,5% 28.3% 0,6% 0,5% 0,1% 100,0%

*creditele de consum includ inclusiv descoperiri de cont ale persoanelor fizice

Madificarile n credite si avansuri acordate clietilor si ajustarile pentru depreciere aferente sunt prezentate in urmatoarele

tabele:

Credite si avansuri clienti

La 31 Decembrie 2019

in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Valoare contabila bruta la 1

lanuarie 2019 1.104.736.056 17.033.565 36.860.026 - 1.158.629.646
Majorari datorate emiterii sau

achizitiei 525.823.931 148.583 - - 525.972.513
Moadificari in fluxurile de numerar

contractuale -135.422.768 -6.472.607 -2.729.737 - -144.625.112
Derecunoastere - - -86.439 -86.439
Modificari in dobanda acumulata 1.098.718 -28.434 -322.910 - 747.374
Modificari in suma principalului si a

comisionului de disbursare -132.779.710 -6.597.462 -6.840.726 - -146.217.898
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 2 -51.396.366 51.396.366 - & -
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 3 -1.626.623 - 1.626.623 - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 1 9.815.364 -9.815.364 - - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 3 - -4.395.050 4.395.050 - -
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 2 - 1.933.722 -1.933.722 - <
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 1 169.994 - -169.994 - -
Diferente de curs si alte variatii 5.982.549 255.276 335.420 - 6.573.245
Valoare contabila bruta la 31

Decembrie 2019 1.326.401.144 43.458.595 31.133.590 - 1.400.993.329




Ajustari pentru depreciere aferente
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La 31 Decembrie 2019

in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Sold la 1 lanuarie 2019 -5.739.946 -2.377.284 -18.568.245 - -26.685.475
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei -2.546.972 -21.219 - - -2.568.191
Diminuari datorate derecunoasterii 643.779 802.860 1.677.997 - 3.124.636
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 2 335.671 -335.671 - - -
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 3 11.355 - -11.355 - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 1 -141.959 141.959 - - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 3 0 420.585 -420.585 - -
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 2 0 -200.152 200.152 - -
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 1 -1.935 - 1.935 - -
Modificari nete datorate modificarii
riscului de credit 587.843 115.373 -816.188 - -112.972
Diminuarea contului de ajustari
datorata derecunoasterii - - 79.356 - 79.356
Diferente de curs si alte variatii -51.260 -37.081 -183.951 - -272.292
Sold la 31 Decembrie 2019 -6.903.425  -1.490.630 -18.040.883 - -26.434.938
Creditele si avansurile acordate clientilor la sfarsitul anului 2018 sunt urméatoarele:
in LEI
Credite Credite
pentru Credite = imobiliare si Credite de Alte
La 31 Decembrie 2018 intreprinzatori agricole de imbunatari consum* Credite Total
STADIUL 1
Expunere bruta 866.978.211 237.009.549 737.970 5.266 5.060 1.104.736.056
Ajustari pentru depreciere -4.231.048 -1.501.774 -7.007 -60 -57 -5.739.946
STADIUL 2
Expunere bruta 14.391.005 2.057.537 95.908 489.114 - 17.033.565
Ajustari pentru depreciere -2.025.032 -241.468 -12.838 -97.946 - -2.377.284
STADIUL 3
Expunere bruta 30.614.844 6.169.085 76.097 - - 36.860.026
Ajustari pentru depreciere -15.126.252 -3.408.887 -33.107 - - -18.568.245
TOTAL
Expunere bruta 911.984.059 245.236.172 909.976 494.380 5.060 1.158.629.646
Ajustari pentru depreciere -21.382.332 -5.152.128 -52.952 -98.005 -57 -26.685.475
Expunere neta 890.601.727 240.084.043 857.024 396.375 5.002 1.131.944.171
Pondere din total portofoliu 78,5% 21,5% 0,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Nr. credite in derulare 2.757 1.181 16 7 4 3.935
Pondere din total numar 70,1% 29,3% 0,4% 0,2% 0,1% 100,0%

*creditele de consum includ inclusiv descoperiri de cont ale persoanelor fizice
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Modificarile in credite si avansuri acordate clietilor si ajustarile pentru depreciere aferente sunt prezentate in urmatoarele

tabele:

Credite si avansuri clienti

La 31 Decembrie 2018

in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Valoare contabila bruta la 1

lanuarie 2018 947.891.118 28.423.308 55.805.262 - 1.032.119.687
Majorari datorate emiterii sau

achizitiei 355.311.685 - - - 355.311.685
Modificari in fluxurile de numerar

contractuale - -536.341 -1.357.805 - -1.894.146
Derecunoastere -115.968.113 -2.595.852 -17.957.445 - -136.521.410
Modificari in dobanda acumulata 91.022 14.793 -154.045 - -48.230
Moadificari in suma principalului si a

comisionului de disbursare -81.759.004 -2.741.630 -6.003.969 - -90.504.603
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 2 -3.510.706 3.510.706 - - -
Transfer de la Stadiul 1 la Stadiul 3 -7.553.733 - 7.553.733 - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 1 8.970.361 -8.970.361 - - -
Transfer de la Stadiul 2 la Stadiul 3 - -4.659.758 4.659.758 - =
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 2 - 4579412  -4.579.412 - -
Transfer de la Stadiul 3 la Stadiul 1 1.120.413 - -1.120.413 - -
Diferente de curs si alte variatii 143.013 9.288 14.362 - 166.663
Valoare contabila bruta la 31

Decembrie 2018 1.104.736.056 17.033.565 36.860.026 - 1.158.629.646
Ajustari pentru depreciere aferente

creditelor si avansurilor catre

clienti La 31 Decembrie 2018
in LEI Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Latal
Sold la 1 lanuarie 2018 -6.083.247  -3.466.645 -30.713.763 - -40.263.655
Majorari datorate emiterii sau

achizitiei -1.601.580 - - - -1.601.580
Diminuari datorate derecunoasterii 751.668 76.179 13.121.540 - 13.949.387
Modificari nete datorate modificarii

riscului de credit 1.210.023 1.115.688 -1.153.913 - 1.171.798
Modificari nete datorate modificarii

fara derecunoasteri - -100.103 - - -100.103
Diminuarea contului de ajustari

datorata derecunoasterii - - 184.544 - 184.544
Diferente de curs si alte variatii -16.810 -2.403 -6.653 - -25.866
Sold la 31 Decembrie 2018 -5.739.946  -2.377.284 -18.568.245 - -26.685.475

Pozitia “Diminuari datorate derecunoasterii” in valoare totala 13.949.387 lei sunt cuprinse utilizari de ajustari de
depreciere aferente credite cesionate in anul 2018 in valoare de 10.862.207 lei.
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31) Imobilizéri necorporale

Evolutia imobilizarilor necorporale este prezentata in tabelele de mai jos:

Imobilizari
in LEI necorporale in
La 31 Decembrie 2019 Software curs Total
Valoare contabild neta la 1 lanuarie 2019 3.269.741 1.290.139 4.559.880
Cost de achizitie total la 1 lanuarie 2019 22.877.722 1.290.139 24.167.861
Intrari 15.370 1.980.679 1.996.049
Transferuri de la imobilizari necorporale in curs 1.233.774 -1.233.774 -
Cost de achizitie total la 31 Decembrie 2019 24.126.867 2.037.044 26.163.910
Amortizare cumulata la 1 ianuarie 2019 19.607.981 - 19.607.981
Amortizare 1.636.321 - 1.636.321
Amortizare cumulata la 31 Decembrie 2019 21.244.301 - 21.244.301
Valoare contabild neté la 31 Decembrie 2019 2.882.565 2.037.044 4.919.610

Imobilizari
in LEI necorporale in
La 31 Decembrie 2018 Software progres Total
Valoare contabild neta la 1 lanuarie 2018 4.153.356 113.678 4.267.034
Cost de achizitie total la 1 lanuarie 2018 22.241.431 113.678 22.355.109
Intrari 204.155 1.608.597 1.812.752
Transferuri de la imobilizari necorporale Tn curs 432,136 -432.136 -
Cost de achizitie total la 31 Decembrie 2018 22.877.722 1.290.139 24.167.861
Amortizare cumulatd la 1 ianuarie 2018 18.088.075 - 18.088.075
Amortizare 1.519.906 - 1.519.906
Amortizare cumulata la 31 Decembrie 2018 19.607.981 - 19.607.981
Valoare contabili netd la 31 Decembrie 2018 3.269.741 1.290.139 4.559.881

In anii 2018 si 2019 nu a fost dezvoltat intern niciun software.
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32) Imobilizéri corporale
Evolutia imobilizarilor corporarale a fost urmatoarea:
Amenajarea  Mobilier si Calculatoare Imobilizari
in LEI spatiilor aparatura si alte corporale in
La 31 Decembrie 2019 inchiriate birotica echipamente curs Leasing Total
Valoare contabild neta la 1
lanuarie 2019 5.433.361 2.769.047 8.344.750 1.143.210 - 17.690.367
Recunoastere drept de utilizare
la aplicarea initiala conf.IFRS16 = = - - 22434195  22.434.195
Cost de achizitie total la 1
lanuarie 2019 12.424.609 3.381.256 19.170.054 972.817 - 35.948.736
Intrari 2.127.716 652.972 127.001 695.213 3.449.224 7.0562.127
Transferuri de la imobilizari
corporale in curs 251.777 - 386.335 -638.112 - -
lesiri 822.330 308.079 592.808 - 685.365 2.408.582
Cost de achizitie total la 31
Decembrie 2019 13.981.774 3.726.149 19.090.581 1.029.918 25.198.054 63.026.476
Amortizare cumulata la 1
ianuarie 2019 6.991.248 612.209 10.273.037 - - 17.876.494
Amortizare recunoastere drept
de utilizare la aplicarea initiala
conf.IFRS16 - - - - 4.395.530 4.395.530
Amortizare 1.868.955 553.065 1.645.770 - - 4.067.791
Amortizare cumulata aferenta
iesirilor 728.822 158.748 356.475 - - 1.244.045
Amortizare cumulata la 31
Decembrie 2019 8.131.381 1.006.526 11.562.333 - 4.395.530 25.095.769
Depreciere cumulata la 1
lanuarie 2019 - - 552.267 - - 552.267
Depreciere - - 526.166 - - 526.166
Depreciere cumulata la 31
Decembrie 2019 - - 1.078.433 - - 1.078.433
Valoare contabila neta la 31
Decembrie 2019 5.850.393 2.719.623 6.449.816 1.029.918 20.802.524  36.852.270
Mobilier si Calculatoare Imobilizari

in LEI Amenajarea aparatura si alte corporale in
La 31 Decembrie 2018 spatiilor inchiriate birotica echipamente curs Total
Valoare contabild neta la 1 lanuarie
2018 5.769.872 2.795.503 7.802.294 1.143.210 17.510.878
Cost de achizitie total la 1 lanuarie
2018 11.239.248 3.171.023 17.548.946 1.143.210 33.102.427
Intrari 841.271 595.419 2.391.338 521.972 4.350.000
Transferuri de la imobilizari
corporale in curs 344.090 - 348.275 -692.365 -
lesiri - 385.186 1.118.505 - 1.503.691
Cost de achizitie total la 31
Decembrie 2018 12.424.609 3.381.256 19.170.054 972.817 35.948.736
Amortizare cumulata la 1 ianuarie
2018 7.446.958 1.495.960 18.089.774 - 27.032.692
Amortizare 1/621.872 554.034 1.483.504 - 3.559.410
Amortizare cumulata aferenta
iesirilor - 317.345 957.119 - 1.274.464
Amortizare cumulata la 31
Decembrie 2018 6.991.248 612.209 10.273.037 - 17.876.494
Depreciere - - 552.267 - 552.267
Valoare contabila neta la 31
Decembrie 2018 5.433.361 2.769.047 8.344.750 972.817 17.519.972
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33) Leasing

Angajamentele de leasing operational provin din contracte de inchiriere pentru imobile care nu pot fi anulate; sumele
din tabelul de mai sus sunt calculate pe baza contractelor de inchiriere Tn vigoare.

Sold la 31 Decembrie 2019
in LEI

Drept de utilizare

Sold la 1 lanuarie 2019 22.434.195
Cheltuiala cu amortizarea anului -4,395.530
Intrari 3.449.224
lesiri -685.365
Sold la 31 decembrie 2019 20.802.524

34) Impozitul pe profit

Impozitul pe profitul amanat este recunoscut in totalitate, prin metoda bilantului, pentru diferentele temporare aparute
intre baza de impozitare a activelor si datoriilor $i valorile lor contabile, utilizand rata de impozitare in vigoare.

Tabelul de mai jos arata evolutia impozitelor pe profitul améanat si a tranzactiilor aferente:

in LEI La 31 Decembrie
Creante privind impozitul aménat 2019 2018
La 1 lanuarie - 3.191.553
Active financiare evaluate la valoare justa prin alte elemente alte

rezultatului global 26.019 -
Cheltuieli cu impozitul in contul de profit si pierdere -3.191.553
Total 26.019 -
in LEI La 31 Decembrie
Datorii privind impozitul amanat 2019 2018
La 1 lanuarie -341.548 -
Active financiare evaluate la valoare justa prin alte

elemente ale rezultatului global 3.597 -5.173
Cheltuieli cu impozitul in contul de profit si pierdere 177.132 -336.411

Total -160.856 -341.584
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35) Reconcilierea efectiva privind impozitul pe profit

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018

Pierdere Tnainte de impozitare -16.531.897 -1.713.351
Impozitul de platit (16%) & -
Efectul fiscal asupra elementelor nedeductibile

- venituri neimpozabile (+) 88.325 87.409
- cheltuieli nedeductibile (-) -1.474.841 -1.784.015
Efectul din ajustarea elementelor care sunt deductibile (amortizarea

fiscala) 771.140 795.474
Alte elemente similar veniturilor impozabile (din cesiune portofoliu) & -1.051.983
Pierdere/profit fiscal -12.508.668 7.580.839
Pierdere fiscala din perioade anterioare - -20.684.548
Pierdere fiscala acumulata -12.508.668 -13.103.709

Impozit pe profit (16%) - -
Utilizarea pierderii fiscale nerecunoscuta anterior . -
Reversare impozit amanat - -
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent conform IFRS - -

36) Alte active

Alte active sunt enumerate mai jos:
La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Alte obiecte de inventar 300.987 384.836
Cheltuieli in avans 3.552.820 4.627.017
Plati in avans 190.219 1.275.061
Creante aferente impozitelor 1.806.713 1.494.010
Total 5.850.738 7.780.924

Alte active financiare sunt reprezentate de:
La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Garantii 715.736 734.347
Alte valori de recuperat 1.545.899 1.473.122
Total 2.261.634 2.207.468

Activele fiscale curente sunt urmatoarele:
La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Active fiscale curente 1.702.552 3.197.006
Total 1.702.552 3.197.006

Activele fiscale curente reprezinta impozit pe profit platit conform legislatiei in vigoare.
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37)  Datorii privind institutiile de credit

La 31 Decembrie

Pondere Pondere
in total in total
in LEI 2019 portofoliu 2018 portofoliu
Datorii catre banci din tari OCDE 193.846.513 67% 171.363.135 67%
Datorii catre banci din tari non-OCDE 93.451.878 33% 83.163.740 33%
Total 287.298.391 100% 254.526.875 100%

38)  Datorii privind clientela

Datoriile privind clientela constau in conturi curente, conturi de economii si depozite la termen. Urmatorul tabel prezinta
defalcarea pe grupuri de clienti:

La 31 Pondere in La 31 Pondere in

Decembrie total Decembrie total

in LEI 2019 portofoliu 2018 portofoliu
Conturi curente 358.922.727 34% 298.720.536 36%
-persoane fizice 73.518.339 7% 73.551.294 9%
-persoane juridice 285.404.388 27% 225.169.242 27%
Conturi de economii* 235.465.767 22% 195.092.708 24%
-persoane fizice 121.016.018 12% 104.386.614 13%
-persoane juridice 114.449.750 1% 90.706.094 11%
Depozite la termen 447.528.415 43% 322.542.302 39%
-persoane fizice 233.172.433 22% 180.158.848 22%
-persoane juridice 214.355.982 20% 142.383.455 17%
Alte datorii catre clientela 5.566.209 1% 5.156.720 1%
Total 1.047.483.118 100% 821.512.267 100%

*inclusiv depozite colaterale

Categoria ,persoane juridice” include obligatii catre organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) gi institutii din sectorul
public.

39)  imprumuturi de la institutii financiare internationale

Datoriile cétre institutiile financiare internationale reprezintd o importanta sursa de finantare pentru Banca. Imprumuturile
pe termen mediu si lung de la institutiile financiare internationale sunt raportate in aceasta categorie. Angajamentele fata
de institutiile financiare internationale (,IFI") sunt imprumuturi purtatoare de dob&nda de la institutiile financiare specificate.
Ele sunt recunoscute initial la valoarea justa a contraprestatiei primite si a costurilor de tranzactie direct atribuibile. Dupa
recunoasterea initiala, angajamentele fatd de IFI sunt ulterior masurate la cost amortizat utilizand metoda dobanzii
efective.
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Urmatorul tabel oferé o prezentare detaliata pentru aceste elemente:
La 31 decembrie 2018
Scadent Scadent Scadent Scadent Scadent
in in in in dupa fara
in LEI 2020 2021 2022 2023 2024 maturitate Total
imprumuturi cu raté de
dobanda fixa 169.810 - - - 77.469.051 - 77.638.862
Imprumuturi cu rata de
dobanda variabila 12.424.861 13.555.259 22.583.494 20.997.584 73.071.612 - 142.632.811
Total 12.594.673 13.555.259 22.583.494 20.997.584 150.540.663 - 220.271.673
La 31 decembrie 2018
Scadent Scadent Scadent Scadent Scadent
in in in in dupa fara
in LEI 2019 2020 2021 2022 2022 maturitate Total
Imprumuturi cu rata de
dobanda fixa - - - - 56.289.135 - 56.289.135
imprumuturi cu rata de
dobanda variabild 18.480.845 11.816.998 13.426.168 22.300.672 93.771.693 - 159.796.375
Total 18.480.845 11.816.998 13.426.168 22.300.672 150.060.828 - 216.085.511
40) Provizioane
La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
La 1 lanuarie 620.291 662.804
-Din care impactul IFRS 9 la 1 lanuarie pentru elemente in afara
bilantului - 257.179
Intrari 229.364 566.267
Utilizari - -21.021
Reluari pe venituri - -588.178
Ajustari din cursul de schimb 2.215 418
La 31 Decembrie 851.869 620.291
La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
Provizioane constituite pentru expuneri de credit extrabilantiere 369.014 269.380
Provizioane constituite pentru concediul neefectuat 482.855 350.911
851.869 620.291

Total

Atat pentru provizioanele aferente concediilor neefectuate, cat si pentru elementele extrabilantiere, iesirile de numerar
sunt asteptate in urmatoarele trei luni dupa data bilantului.
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La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Cheltuieli de platit 2.025.302 716.897
Datorii pentru bunuri si servicii 1.032.073 1.697.424
Subventii de la bugetul de stat 473.750 578.750
Datorii de leasing 20.822.960 -
Total 24.354.085 2.993.072

in pozitia “Cheltuieli de platit’, Banca a inclus sumele acumulate pentru soldurile datorate aferente achizitiilor, in timp ce
sumele datorate furnizorilor sunt reflectate in categoria “Datorii pentru bunuri si servicii”. Subventiile de la bugetul de stat
in suma de 473.750 LEI (31 Decembrie 2018: 578.750 LEI) reprezinta un discount unic primit din partea bugetului de stat

in legatura achizitia de autovehicule electrice in 2018.

42) Alte datorii nefinanciare

La 31 Decembrie La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Venituri in avans 86.627 10.706
Datorii privind contributiile de asigurari sociale 786.341 631.030
Datorii catre bugetul de stat 382.125 236.196
Total 1.255.092 877.932
43)  Capital social
La 31 Decembrie 2019 (comparativ cu 2018), structura actionariatului era urmatoarea:
in LEI 2019
Actionar
Pondere Numér de

in % actiuni Suma
ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Frankfurt am Main, Germany 99.9996 95372409  251.634.371
ZEITINGER INVEST GMBH ("ZI"),
Frankfurt am Main, Germany 0.0004 100 1.000
Capital total 100,0% 251.635.371
in LEI 2018
Actionar

Pondere Numar de

n % actiuni Suma
ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Frankfurt am Main, Germany 99,9995 20.115.069  199.080.971
ZEITINGER INVEST GMBH ("ZI"),
Frankfurt am Main, Germany 0,0005 100 1,000
Capital total 100,0% 199.061.971

Valoarea nominala pe actiune este 10 LEI.
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La sfarsitul lunii decembrie 2019, nivelul capitalului social IFRS a fost de 251.635.371 LEl, iar capitalul social in valoare
de 253.725.090 LEI; diferenta de valoare de 2.089.719 LEI reprezinta ajustarea IFRS in conformitate cu IAS 21 - Efectele
modificarilor cursurilor de schimb valutar.

in decembrie 2019, capitalul Bancii a crescut prin contributia in numerar cu echivalentul in lei a sumei de 11.000.000
EUR. Toate actiunile emise in cadrul acestei majoréri de capital au fost subscrise de ProCredit Holding A.G. &
CO.KGaA.

Prime de capital:

Date LEI

Prima platiti de catre ProCredit Holding AG & Co. KGaA Aprilie 2008 1.273.775
La 31 Decembrie, 2019 1.273.775

Rezerve:

La 31 Decembrie
in LEI 2019 2018
Rezerva legala 3.372.009 3.372.009
Rezerva de riscuri bancare generale 6.166.252 6.166.252
Total 9.538.261 9.538.261

Rezervele legale reprezintd sume constituite din profitul anului retinute in conformitate cu reglementarile bancare locale
care impun transferul a 5% din profitul brut al Bancii intr-o rezerva nedistribuibila pana in momentul in care aceasta
rezerva reprezinta 20% din capitalul social al Bancii.

Rezerva pentru riscuri bancare generale include sumele constituite in conformitate cu reglementérile bancare locale
pentru pierderi viitoare si alte riscuri sau situatii neprevazute, prezentate separat ca rezerve din profit. Rezerva pentru
riscuri bancare generale a fost constituita din profitul statutar brut cu o ratd de 1% din soldul activelor carora le sunt
asociate riscuri bancare specifice pana la finele anului 2006, conform cerintelor legislatiei locale. In Situatia Pozitiei
Financiare aceasta este prezentata la Rezultatul reportat.

E. Administrarea riscurilor

44) Profilul general de risc al Bancii
1. Profilul de risc si apetitul la risc

Principiul de baza din spatele cadrului de administrare a riscurilor ProCredit Bank SA este faptul c& nu este permis ca
Banca sa isi asume riscuri intr-0 m&surd mai mare decéat este capabilda sa& tolereze. Prin urmare, Consiliul de
Administratie stabileste un profil general de risc si un profil de risc pentru fiecare dintre riscurile semnificative identificate
de Banca. Scopul principal al acestor profiluri de risc este acela de a defini apetitul la risc ca fiind limitele acceptabile in
care activitatea Bancii ar trebui s& se desfagoare pentru a-gi indeplini obiectivele.

Riscurile semnificative recunoscute de Banca sunt: riscul de credit, riscul de contrapartida (inclusiv riscul emitentului),
riscul de lichiditate, riscul de ratd a dobanzii, riscul valutar, riscul mediului de afaceri (inclusiv riscul de strategie), riscul
operational, riscul de conformitate si riscul reputational. Regulat, Banca evalueaza expunerea la risc pentru fiecare risc
semnificativ prin intermediul indicatorilor profilului de risc, incluzand si o evaluare a profilului de risc prin intermediul
scenariilor de criza, si compara rezultatele cu apetitul la risc. Rezultatul acestei analize este raportat in mod regulat
Consiliului de Administrafie.

in prezent, apetitul general la risc al Bancii este stabilit in intervalul de la mediu-scazut pana la mediu, in timp ce toleranta
generala la risc este stabilita in intervalul de la scazut pana la mediu ridicat. Obiectivele profilului de risc pentru fiecare
risc semnificativ sunt mediu-ridicat pentru riscul de credit, mediu pentru riscul de lichiditate, riscul de rata a dobanzii,
riscul operational si riscul aferent afacerii (incluzand riscul strategic) si mediu-scazut pentru riscul de contrapartida, riscul
valutar, riscul reputational si riscul de conformitate.

40



P‘ .
(“7/Z ProCredit Bank

“" Pt of the
ProCredit Gieup

2. Administrarea capitalului
Administrarea capitalului Bancii are urmatoarele obiective:

e Asigurarea faptului ca Banca are in permanenta la dispozitie un volum de capital si o calitate a acestuia suficiente
pentru a face fata unor (potentiale) pierderi care provin din diferite riscuri, chiar si in conditii extreme;

e Conformitatea deplind cu cerintele de capital externe stabilite de autoritatea de reglementare;

o Respectarea cerintelor minime de adecvare a capitalului definite la nivel intern;

e Asigurarea faptului ca Banca fsi poate implementa planurile pentru crestere continua, urmandu-gi, in acelagi
timp, strategia de afaceri.

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului al ProCredit Bank SA este reglementat prin Procesul Intern de
Evaluare a Adecvérii Capitalului la Riscuri. Principalele instrumente utilizate pentru a evalua gi monitoriza adecvarea
capitalului Bancii sunt indicatorii de adecvare a capitalului reglementat, cerinta interné de capital, raportul efectul de
levier si capacitatea de toleranta la risc. Aceste instrumente sunt monitorizate regulat de catre Comitetul de Audit si
Administrare a Riscurilor, de Directorii Bancii si de Consiliul de Administratie.

Cerintele minime externe de capital sunt impuse si monitorizate de cétre autoritatea locala de supraveghere bancara, si
anume Banca Nationald a Roméaniei. Adecvarea capitalului se calculeaza in conformitate cu standardele de contabilitate
in vigoare si se raporteaza Directorilor Bancii si Comitetului de Audit gi Administrare a Riscurilor cu o frecventa regulata.
Aceste rapoarte includ previziuni actualizate constant pentru a asigura conformitatea nu doar in prezent, ci si pe in viitor.

Tabelul urmétor prezinta indicatorul de adecvare a capitalului Bancii, calculat conform prevederilor din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013 privind cerintele de prudentad pentru institufii de credit gi firme de investitii (,CRR"), coroborate cu
Regulamentul nr. 5/2013 al Bancii Nationale a Romaniei privind cerintele de prudenta pentru institutii de credit:

La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Capital social 251.635.371 199.061.971
Prime de emisiune 1.273.775 1.273.775
Rezerva legala 3.372.009 3.372.009
Rezultatul reportat -34.369.714 -18.014.949
Deducere imobilizari necorporale -4.919.610 -4.559.881
Alte ajustari prudentiale -190.242 -12.973
Fonduri proprii de nivel | 216.801.589 181.119.952
Fonduri proprii de nivel | de baza 216.801.589 181.119.952
Fonduri proprii de nivel I - -
Ajustari prudentiale

Total capital reglementat 216.801.589 181.119.952

Indicatorii de adecvare a capitalului reglementat sunt completati de cerinta interna de capital. Conform cadrului Basel |1l
Pilonul |, Banca isi calculeaza cerintele de capital pentru riscurile de credit si de piata folosind abordarea Standardizata
si riscul operational folosind abordarea indicatorului de baza. Conform cadrului Basel Ill Pilonul Il, Banca isi calculeaza
cerinte suplimentare de capital pentru riscurile neacoperite de Pilonul | sau neacoperite complet de Pilonul 1.

In cursul anului 2019, Banca si-a actualizat procesul de evaluare interna a adecvarii capitalului in cadrul procesului
periodic normal de revizuire a metodologiilor de administrare a riscurilor.

La 31 decembrie 2019, rata de solvabilitate, ca raport intre capitalul reglementat si activele ponderate de riscuri, a fost
nivel peste limita minima reglementata.
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intre 1 ianuarie 2018 si 31 decembrie 2019, Banca a respectat cerintele de capital impuse de BNR.
45) Administrarea riscurilor individuale

in 2019, administrarea si raportarea riscurilor individuale nu au fost semnificativ modificate, dar o parte a metodologiilor
a fost actualizata in cadrul procesului periodic de revizuire.

Banca pune un accent deosebit pe o infelegere globald a factorilor generatori de risc si pe analiza permanenta si
discutarea la nivel de institutie a posibilelor evolutii/scenarii si a potentialelor lor efecte negative. Obiectivele administrarii
riscurilor includ asigurarea faptului ca toate riscurile semnificative sunt recunoscute la timp, intelese complet gi descrise
in mod corespunzator.

Procesele de administrare a riscurilor includ o componenta de raportare la ProCredit Holding AG & Co. KGaA, in
conformitate cu specificatiile incluse in politicile grupului ProCredit de administrare a riscurilor.

46) Riscul de credit

Riscul de credit este definit ca riscul ca cealalta parte a unei tranzactii de credit sa nu-si poata indeplini total sau partial
obligatiile stabilite prin contract fata de Banca. Riscul de credit provine de la expunerile de credit fata de clienti (riscul de
credit clasic), expunerea de credit din titluri de participare interbancare si riscul emitentului (riscul de contrapartida).
Acesta este in continuare impartit in riscul de nerambursare si riscul aferent portofoliului de credite, in scopul de a facilita
administrarea concentrata a riscului.

(a) Riscul de nerambursare din expunerile de credit ale clientilor

Riscul de nerambursare din expunerile de credit ale clientilor este definit ca riscul de pierderi cauzate de o potentiala
neindeplinire a obligatiilor contractuale de plata asociate cu expunerile de credit ale clientilor.

Administrarea riscului de nerambursare provenit din expunerile de credit ale clientilor se bazeaza pe implementarea
completa a principiilor de creditare ale bancii:
e analiza intensiva a gradului de indatorare al clientilor bancii;
e documentarea atenta a evaluarii riscurilor, asigurandu-se faptul ca analiza realizata poate fi infeleasa de terti
informati;
e evitarea cu rigurozitate a supra-indatorarii clientilor Bancii;
e construirea unei relaii personale si de durata cu clientul si pastrarea cu regularitate a legaturii;
e monitorizarea strictd a rambursarii creditului;
e practicarea unei administrari stricte a intarzierilor;
e realizarea unei recuperari stricte a garantiilor in caz de nerambursare;
e investirea in personal bine instruit si puternic motivat;
implementarea unor procese atent create si bine documentate; si
aplicarea riguroasa a ,principiului celor patru ochi”.

Procesul de luare a deciziilor asigura luarea tuturor deciziilor de credit de cétre un comitet de credit. Ca principiu general,
Banca considera ca este foarte important sa se asigure ca activitatea sa de creditare se desfagsoarad pe baza liniilor
directoare organizationale, care prevad reguli corespunzatoare pentru structurile organizationale i procedurile
operationale; pe baza figelor de post, care definesc sarcinile respective; pe baza unei alocari clare a autoritatii decizionale,
precum si a unei definiri clare a responsabilitatilor.

Expunerile de credit in Tntarziere sunt definite ca expuneri de credit pentru care plétile stabilite prin contract aferente
dobanzilor si/sau principalului sunt restante. Calitatea ridicatad a portofoliului de credite comparativ cu cea inregistratéa la
nivelul sectorului bancar reflectd implementarea principiilor de creditare de mai sus si rezultatele aplicarii indicatorilor de
avertizare timpurie si a monitorizarii adecvate, in special in cazul expunerilor de credit individual semnificative. Acesta
este un element crucial al strategiei Béancii de administrare a intarzierilor la platd. Odatd ce apar intarzierile, Banca
urmareste cazurile de nerambursare a expunerilor de credit, si in acest fel, identifica, Tn general, potentialul de neplata a
unei expuneri de credit. Sunt aplicate reguli stricte cu privire la expunerile de credit care, in opinia Bancii, nu prezinta
nicio perspectiva realista de a fi rambursate si in cazul carora de obicei fie executarea garantiilor a fost incheiata, fie
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rezultatul procesului de executare este incert. Eforturile Bancii in sensul recuperarii si executérii sunt realizate de angajatii
specializati, care au de obicei fie pregatire juridica, fie experientd in domeniul creditarii.

Eficacitatea acestei administrari stricte a riscului de credit se reflecta in rata relativ redusa a intarzierilor pe care o prezinta

portofoliul de credite.

Sistemul de clasificare a riscurilor pentru clientii mici si mijlocii reprezinta o parte importanta a procesului de determinare
a cresterii riscului de credit si, in consecinta, clasificarea portofoliului de credite. Inainte de acordarea initiala, fiecarei
expuneri de credit i se atribuie una dintre clasele de risc. Alocarea unei clase de risc implica o analizé extinsa a mai
multor criterii calitative si cantitative la nivel de client, care sunt evaluate in mod regulat pentru a identifica cresterea

riscului de credit prin intermediul claselor.

Analiza portofoliului de credite, in sold la 31 decembrie 2019, in functie de numarul de zile intarziere ale creditului si a
avansurilor acordate clientilor este urmatoarea:

Expunere

bruta

in LEI Credite Credite pentru  Credite de Credite Alte Total

agricole intreprinzatori consum imobiliare si de credite
imbunatatiri

STADIUL1 295.751.381 1.029.060.067 568.371 1.015.461 5.863 1.326.401.144
fara intarzieri 284.276.670 1.028.518.773 568.371 983.851 5.863 1.314.353.528
1-30 zile 11.474.711 541.294 - 31.610 - 12.047.616
STADIUL2 4.560.879 38.526.878 - 370.837 - 43.458.595
fara intarzieri 4.186.900 37.475.220 - 325.900 - 41.988.020
1-30 zile 311.429 755.985 - - - 1.067.414
31-90 zile 62.551 295673 - 44.937 - 403.161
STADIUL3 4.860.654 26.259.524 - 13.412 - 31.133.590
fara intarzieri 2.112.302 9.458.246 - 7.204 - 11.577.752
1-30 zile - 1.890.543 - - - 1.890.543
31-90 zile 84.757 1.073.265 - - - 1.158.022
peste 91 zile 2.663.596 13.837.469 - 6.209 - 16.507.274
Total 305.172.915 1.093.846.469 568.371 1.399.711 5.863 1.400.993.329

Analiza portofoliului de credite, in sold la 31 decembrie 2018, in functie de numarul de zile
avansurilor acordate clientilor este urmatoarea:

intarziere ale creditului si a

Expunere

bruta

in LEI Credite Credite pentru Credite de Credite Alte Total

agricole intreprinzatori consum imobiliare si de credite
imbunatatiri

STADIUL1 237.009.549 866.978.211 5.266 737.970 5.060 1.104.736.056
fara intarzieri 234.908.286 860.589.883 5.266 704.062 5.060 1.096.212.556
1-30 zile 2.101.264 6.388.328 - 33.908 - 8.523.500
STADIUL2 2.057.537 14.391.005 489.114 95.908 - 17.033.565
fara intarzieri 1.107.207 13.256.041 489.114 22.397 - 14.874.759
1-30 zile 47.792 434.604 - 9.711 - 492 107
31-90 zile 902.538 700.360 - 63.800 - 1.666.698
STADIUL3 6.169.085 30.614.844 - 76.097 - 36.860.026
fara intarzieri 2.384.519 10.621.490 - 8.602 - 13.014.611
1-30 zile 95.058 1.251.433 - - - 1.346.491
31-90 zile 47.608 3.566.226 - - - 3.613.833
peste 91 zile 3.641.900 15.175.695 - 67.495 - 18.885.091
Total 245.236.172 911.984.059 494.380 909.976 5.060  1.158.629.646
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Restructurarea unei expuneri de credit este, in general, impusa de problemele economice cu care se confrunta clientul,
care afecteaza negativ capacitatea de platd, in cea mai mare parte cauzate de mediul macroeconomic schimbat in mod
semnificativ, Tn care clientii Bancii activeaza in prezent. Restructurarile urmeazéa o analiza individuala temeinica si atenta
a capacitatii de platd modificate a clientului. Decizia de a restructura o expunere de credit este Intotdeauna luata de catre
un comitet de credit si are drept scop recuperarea integrala a expunerii de credit. In cazul in care o expunere de credit
este restructurata, se fac modificari ale parametrilor creditului.

Creditele restructurate sunt credite ale caror conditii au fost modificate datorita deteriorarii pozitiei financiare a debitorului
si in cazul cérora Banca a facut concesii pe care nu le-ar fi facut in alte situati.

La 31 decembrie 2019, Banca a aplicat definifia EBA in vigoare pentru clasificarea expunerilor restructurate si, in
consecinta, clasifica ca expuneri depreciate expunerile restructurate neperformante. Creditele restructurate, conform
definitiei de mai sus erau Tn suméa de 18.261.526 LEI, reprezentand 1,3% din totalul portofoliului (31 decembrie 2018:
22.121.400 LEI)

Nivelul asteptat al expunerilor de credit neperformante intr-un anumit an este analizat in mod regulat, pe baza experientei
anterioare in acest domeniu. Pierderile suferite sunt complet acoperite cu provizioane pentru risc de credit.

Expunerile de credit cu un profil de risc mai ridicat sunt intotdeauna acoperite cu garantii, de obicei cu ipoteci. Ipotecile
sunt reevaluate anual prin evaluari profesioniste si independente.

Banca detine garantii pentru creditele acordate clientilor sub forma depozitelor colaterale, a ipotecilor, a garantiilor si a
altor gajuri pe echipamente si/sau creante. Estimdrile valorii juste se bazeaza pe valoarea garantiillor estimate in
momentul imprumutului si, in general, nu sunt actualizate — cu exceptia cazului in care un credit este evaluat individual
ca fiind depreciat, si a ipotecilor care sunt reevaluate anual.

Garantiile inregistrate la nivelul minim dintre expunerea de credit si valoarea garantiei, pot fi clasificate in urmatoarele
categorii:

31 Decembrie 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Ipoteci 785.611.341 641.377.032
Depozite colaterale 20.343.124 23.941.047
Garantii financiare 208.403.255 174.826.299
Altele 150.682.668 125.078.882
Total 1.165.040.389 965.223.260

Banca detine colaterale si alte garantii suplimentare pentru unele dintre expunerile sale de credit.

Tabelul de mai jos prezintd sumele aferente garantiilor la valoarea de piata pentru diferite tipuri de produse de creditare.

31 decembrie 2019 31 decembrie 2018

Expunerea de Valoarea Expunerea de Valoarea
in LEI credit colateralului credit colateralului
Credite pentru
intreprinzatori 1.093.846.480 875.245.744 911.984.059 728.822.130
Credite agricole 305.172.915 288.045.106 245.236.172 235.152.936
Credite ipotecare si de 1.399.711 1.350.417 909.976
Tmbunatatiri 857.024
Credite de consum 568.371 399.121 494 .380 391.169
Altele 5.863 - 5.060 -
Total 1.400.993.329 1.165.040.389 1.158.629.646 965.223.259
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La data de 31 decembrie 2019, portfoliul Bancii continea 78.76% credite supra-colateralizate (70.37% la 31 Decembrie
2018). Tabelele urméatoare descriu efectul colateralului.

La 31 Decembrie

Credite supra-colateralizate

Credite sub-colateralizate

2019 Valoarea contabila a Valoarea justda  Valoarea contabild a Valoarea justa a

in LEI activelor activelor activelor activelor
STADIUL 1 1.032.899.217 2.064.427.857 286.598.503 116.086.641
Credite agricole 245.176.875 541.301.203 48.982.140 21.860.002
Cracdts pentry 786.332.165 1.518.610.022 237.449.241 94.226.639
intreprinzatori
Credite de consum 399.121 1.267.873 161.375 -
Cregiie Imobiliars s 991.057 3.248.759
de Tmbunatatiri - -
Alte credite - - 5.747 -
STADIUL 2 37.336.024 135.282.259 4.631.941 848.829
Credite agricole 4.409.536 16.211.130 3.002 -
Credite pentru
intreprinzatori 32.567.749 117.142.921 4.628.939 848.829
Credite de consum - - - -
Credite imobiliare si
de imbunatatiri 358.740 1.928.208 - .
STADIUL 3 12.346.881 91.644.962 745.825 -
Credite agricole 2.044.292 12.768.513 14.686 -
Credite pentru
Tntreprinzatori 10.301.968 78.372.711 731.139 -
Credite imobiliare si
de Tmbunatatiri 621 503.739 - -
Total 1.082.582.122 2.291.355.078 291.976.268 116.935.470

La 31 Decembrie

Credite supra-colateralizate

Credite sub-colateralizate

2018 Valoarea contabila a Valoarea justda  Valoarea contabhilad a Valoarea justd a
In LEI activelor activelor activelor activelor
STADIUL 1 762.144.482 1.875.972.815 336.851.627 171.728.093
Credite agricole 225.092.074 505.498.395 10.415.702 5.735.716
Cradia panti 536.321.445 1.367.679.088 326.425.718 165.992.377
intreprinzatori
Credite de consum - - 5.206 -
Credite imobiliare si
de imbunatatiri 730.963 2.795.332 - -
Alte credite - - 5.002 -
STADIUL 2 13.471.035 54.862.782 1.185.246 29.650
Credite agricole 1.660.986 6.729.841 155.084 -
Credite pentru
intreprinzatori 11.335.810 46.072.920 1.030.162 29.650
Credite de consum 391.169 1.200.936 - -
Credite imobiliare si
de imbunatatiri 83.070 859.087 - -
STADIUL 3 17.621.491 86.373.817 670.290 -
Credite agricole 2.666.149 13.631.367 94.049 -
Credite pentru
intreprinzatori 14.912.351 72.250.874 576.240 -
Credite imobiliare si
de imbunatatiri 42,991 491.576 - -
Total 793.237.008 2.017.209.415 338.707.163 171.757.743
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(b) Riscul de credit aferent portofoliului de credite acordate clientilor

Acordarea de credite intreprinderilor mijlocii, adica expuneri de credit mai mari, care depasesc pragul de 250.000 EUR,
constituie o zona suplimentara de afaceri a bancii, in termeni de concentrare strategica globala. Cei mai muli dintre
acesti clienti sunt intreprinderi aflate intr-un proces dinamic de crestere, care au colaborat cu banca de multi ani. Cu
toate acestea, complexitatea mai mare a acestor intreprinderi necesité o analiza adecvata a afacerii, a proiectului care
urmeaza sa fie finantat si a oricéror entitati conexe. Se aplica o delimitare strictd a funcfiilor de back-office de cele de
front-office, iar cerintele legate atat de documentare, cat si de garantii sunt de obicei mult mai stricte.

in LEI
Credite
ipotecare si  Credite
Expunere bruta Credite pentru Credite de de
La 31 Decembrie 2019 intreprinzatori agricole imbunatatiri  consum Altele Total
0-50.000 EUR 105.844.801 50.673.690 1.082.323 211.839 5.863 157.818.517
50.000-250.000 EUR 392.471.608 111.729.509 317.387 356.533 - 504.875.037
Peste 250.000 EUR 595.530.061 142.769.715 - - - 738.299.775
Total 1.093.846.469 305.172.915 1.399.711 568.371 5.863 1.400.993.329
in LEI
Credite
ipotecare si  Credite
Expunere bruta Credite pentru Credite de de
La 31 Decembrie 2018 intreprinzatori agricole imbunatatiri consum Altele Total
0-50.000 EUR 109.749.401 48.348.722 654.393 93.249 5.060 158.850.825
50.000-250.000 EUR 368.598.716 81.920.038 255.583 401.131 - 451.175.468
Peste 250.000 EUR 433.635.942 114.967.412 - - - 548.603.353
Total 911.984.059  245.236.172 909.976 494.380 5.060 1.158.629.646

Structura portofoliului de credite este revizuita regulat de catre Comitetul de Administrare a Riscului de Credit, in scopul
de a identifica posibile evenimente care ar putea avea un impact asupra unor zone mari ale portofoliului de credite (factori
comuni de risc) si, daca este necesar, de a limita expunerea fatd de anumite sectoare ale economiei.

Potrivit Politicii i strategiei de administrare a riscului de credit, toate expunerile mari sunt aprobate de catre Consiliul de
Administratie. Nicio singura expunere mare de credit nu poate depasi 25% din capitalul reglementat al Bancii.

Expunerile de credit mai mari sunt in particular analizate i monitorizate de catre angajatii responsabili, prin intermediul
activitatilor de monitorizare regulate care permit detectarea timpurie a riscurilor. De regula inainte de acordarea creditului
sunt obtinute informatii complete despre partile afiliate.

Expunerile de credit individual semnificative sunt monitorizate indeaproape de catre Comitetul de Administrare a Riscului
de Credit, care este responsabil pentru aprobarea provizioanelor de risc de credit constituite pentru aceste expuneri.
Valoarea neta realizabila a garantiilor detinute este luata in considerare atunci cand se decide cu privire la provizioanele
pentru depreciere.

in conformitate cu IFRS 9, Banca determina ajustarile pentru depreciere folosind diverse abordari, fie colectiv pentru un
grup de expuneri sau individual, depinzand de distribuirea expunerilor de credit in diverse categorii:
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Expuneri de credit evaluate colectiv

Ajustari colective pentru pierderi asteptate (provizioane pe baza de portofoliu) - expunerile de credit semnificative
la nivel individual si expunerile de credit nesemnificative la nivel individual, care nu indica semne de depreciere (Stadiul
1 si Stadiul 2) sunt provizionate conform metodologiei Bancii. Expunerile de credit semnificative la nivel individual si
expunerile de credit nesemnificative la nivel individual (daca acestea sunt testate individual in mod exceptional pentru
depreciere) care prezintd semne de depreciere si pentru care testul de depreciere nu a indicat nicio pierdere din
depreciere (fara utilizarea fluxurilor de numerar din realizarea garantiilor) sunt incluse in acest grup si provizionate Tn
mod corespunzator.

Ajustari specifice pentru deprecieri identificate la nivelul grupurilor de active financiare determinate pentru
portofoliul depreciate - expuneri de credit individual nesemnificative - pentru expunerile de credit individual
nesemnificative care prezinta semne de depreciere si pentru care nu se desfasoara un test de depreciere sub forma unei
evaluari specifice pentru depreciere la nivel individual intrucat cheltuielile operationale nu se justifica, sunt constituite
ajustari specifice pentru depreciere conform metodologiei colective de calculare a pierderilor asteptate pe intreaga durata
de viatd a expunerilor. De asemenea, toate expunerile de credit individual nesemnificative si individual semnificative
pentru care banca determina ca apartin unui grup de clienti considerati ca fiind depreciati din cauza unor influente externe
si/sau unor evenimente extraordinare se Tncadreaza tot aici, determinandu-se ajustari specifice pentru Stadiul 1l
(pierderile asteptate pe durata de viata a creditului). Pentru expunerile de credit individual semnificative, determinarea
ajustarilor specifice pentru depreciere la nivel de portofoliul este considerata a fi o masura temporara ce poate fi aplicata
rapid in momentul in care este afectat simultan un numar mare de clienti. Aceasta modalitate temporara conservatoare
de calcul a ajustarilor pentru depreciere continua pana in momentul in care banca poate calcula ajustari specifice de
depreciere determinate la nivel individual pentru expunerile de credit aferente acestor clienti.

Expuneri de credit evaluate la nivel individual

Ajustari specifice pentru depreciere identificate la nivel individual, determinate pentru portofoliu depreciat —
expuneri de credit individual semnificative — pentru expunerile de credit care prezinta semne de depreciere, pentru care
se desfagoara un test de depreciere si in cazul carora este confirmaté o pierdere din depreciere sunt constituite ajustari
specifice pentru depreciere care sunt determinate prin evaluarea deprecierii individuale specifice.

Nivelurile ajustarilor specifice de depreciere determinate la nivel individual se bazeaza pe diferenta dintre valoarea
actuala neta a fluxurilor de numerar viitoare asteptate pentru o expunere de credit si valoarea contabila curenta (costul
amortizat) a acestei expuneri de credit.

in cazul in care evaluarea privind o depreciere specifica la nivel individual indica un nivel al ajustarii de depreciere care
este mai mic decét procentajul la nivel de portofoliu aplicat pentru expuneri de credit evaluate colectiv, nedepreciate
(Stadiul 1), Banca va proviziona respectiva expunere de credit respectiva cu cel putin cu ratele aplicabile pentru
expunerile de credit evaluate colectiv, nedepreciate.

Daca se efectueaza rambursari care schimba incadrarea expunerii de credit de la individual semnificativa la individual
nesemnificativad, Banca poate decide dacd sd meniina provizioanele la nivelul stabilit conform rezultatelor testului de
depreciere sau daca sa provizioneze expunerea de credit in baza abordarii la nivel colectiv.

Valoarea contabila bruta a unei expuneri de credit fluctueaza in timp din cauza rambursarilor / scoaterii in afara bilantului
sau acumularilor de dobanda si penalitati etc. Indiferent de modalitatea de calcul, daca ajustarile pentru depreciere
constituite pentru o expunere de credit depasesc valoarea contabila bruta a acesteia sau se situeaza sub nivelul Stadiului
I, in situatia in care se aplica ratele minime ale ajustarilor pentru depreciere, ajustarile pentru depreciere trebuie
regularizate corespunzator. Acest lucru se va realiza lunar prin includerea pe cheltuieli sau prin reluarea pe venituri a
sumei reprezentand diferenta dintre nivelul existent in sold si nivelul necesarului.
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in LEI
La 31 Decembrie 2019 Expunere bruta Ajustari pentru depreciere Expunere neta
Colectiv 1.386.448.577 20.313.944 1.366.134.632
STADIUL1 1.326.401.144 6.903.425 1.319.497.719
Credite pentru intreprinzatori 1.029.060.067 5.278.662 1.023.781.405
Credite agricole 295.751.381 1.592.366 294.159.015
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 1.015.461 24.405 991.057
Credite de consum 568.371 7.875 560.496
Alte credite 5.863 117 5.747
STADIUL2 43.458.595 1.490.630 41.967.965
Credite pentru intreprinzatori 38.526.878 1.330.191 37.196.688
Credite agricole 4.560.879 148.342 4.412.537
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 370.837 12.097 358.740
STADIUL3 16.588.837 11.919.889 4.668.948
Credite pentru intreprinzatori 14.927.418 10.690.739 4.236.679
Credite agricole 1.665:211 1.223.562 431.648
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 6.209 5.588 621
Individual 14.544.753 6.120.994 8.423.758
STADIUL3 14.544.753 6.120.994 8.423.758
Credite pentru intreprinzatori 17.757.400 4.535.677 13.221.723
Credite agricole 3.205.444 1.578.113 1.627.331
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 7.204 7.204 -
Total 1.400.993.329 26.434.939 1.374.558.391
in LEI
La 31 Decembrie 2018 Expunere bruta Ajustari pentru depreciere Expunere neta
Colectiv 1.136.188.442 15.454.451 1.120.733.991
STADIUL1 1.104.736.056 5.739.946 1.098.996.109
Credite pentru intreprinzatori 866.978.211 4.231.048 862.747.163
Credite agricole 237.009.549 1.501.774 235.507.775
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 737.970 7.007 730.963
Credite de consum 5.266 60 5.206
Alte credite 5.060 57 5.002
STADIUL2 17.033.565 2.377.284 14.656.281
Credite pentru intreprinzatori 14.391.005 2.025.032 12.365.972
Credite agricole 2.057.537 241.468 1.816.069
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 95.908 12.838 83.070
Credite de consum 489.114 97.946 391.169
STADIUL3 14.418.822 7.337.221 7.081.601
Credite pentru intreprinzatori 12.276.269 6.150.332 6.125.936
Credite agricole 2.075.058 1.161.293 913.765
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 67.495 25.596 41.900
Individual 22.441.204 11.231.025 11.210.179
STADIUL3 22.441.204 11.231.025 11.210.179
Credite pentru intreprinzatori 18.338.575 8.975.920 9.362.655
Credite agricole 4.094.027 2.247.594 1.846.433
Credite imobiliare si de
imbunatatiri 8.602 7.511 1.091
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Total 1.158.629.646 26.685.475 1.131.944.171

47) Riscul financiar

(a) Riscul valutar

Cadrul conceptual de administrare a riscului

Activele si datoriile bancii sunt exprimate in mai multe monede. In cazul in care activele si datoriile intr-o anumitad moneda
nu se echilibreaza, Banca are o pozitie valutard deschisd (OCP) si este expusa la schimbari potential nefavorabile ale
cursurilor de schimb.

Avand in vedere legaturile economice stranse intre Romania si tarile din zona euro, o parte semnificativa a fondurilor
atrase de la clienti si a portofoliului de credite acordate clientilor este exprimata in euro. Operatiunile Bancii Tn alte valute
sunt la un nivel scazut si prin urmare nu prezinta un risc semnificativ.

Administrarea riscului valutar este realizatd pe baza Politicii i strategiei de administrare a riscului valutar, care este
aprobata de catre Consiliul de Administratie.

Departamentul Trezorerie este responsabil pentru monitorizarea continud a evolutiei cursurilor de schimb gi a pietelor
valutare. Departamentul Trezorerie gestioneaza, de asemenea, pozifile valutare ale bancii cu o frecventa zilnica. Ca
principiu general, toate pozitiile valutare ar trebui sa fie inchise la sfarsitul zilei; nu sunt permise pozitii lungi sau scurte in
scopuri speculative. Banca nu s-a angajat n nicio tranzactie valutara cu instrumente financiare derivate in 2018 sau 2019.
Expunerea Bancii la riscul valutar este monitorizatd si controlata zilnic de catre Departamentul Suport Operatiuni si
raportatd catre Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor de catre Departamentul de Administrare a Riscurilor.

Evolutiile de pe pietele valutare si pozitile valutare sunt raportate in mod regulat catre Comitetul de Administrare a
Activelor si Pasivelor Bancii, care este autorizat sa ia decizii strategice cu privire la activitatile de trezorerie. Expunerea
Bancii la riscul valutar este raportatd Consiliului de Administratie.

Banca isi propune sa inchida pozitiile valutare si se asigura ca o pozitie valutara deschisa respecta in permanenta limitele
admise. Moneda in care Banca obtine finantare determind moneda in care creditele sunt acordate clientilor si invers.
Banca este obligata sa balanseze activele si pasivele pe moneda, atat ca sume cat si ca maturitati in masura posibilitatilor,
pentru a proteja Banca de fluctuatiile valutare. Daca acest lucru nu este posibil, instrumentele financiare vor fi utilizate in
masura Tn care sunt disponibile pentru a lichida neconcordantele.

In scopul administrarii riscului valutar, Banca a stabilit doua niveluri de control: indicatori de avertizare timpurie si limite.
In cazurile in care pozitille nu pot fi readuse sub 5% din capitalul reglementat pentru o singurd moneda, sau 7,5% pentru
toate monedele, Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor din cadrul bancii trebuie sa fie informat si trebuie luate
masurile corespunzatoare. Acest mecanism ajutd la asigurarea menfiinerii pozitiei valutare deschise totale a bancii in
limita de 10% din capitalul reglementat. Exceptiile de la pozitiile limita sau strategice sunt supuse aprobarii Consiliului de
Administratie.

Date privind riscul valutar

Urmatorul tabel prezinta distributia elementelor bilantiere ale Bancii pe monedele operationale, respectiv RON, USD,
GBP si EUR.
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in LEI
La 31 Decembrie 2019 Total RON EUR uUsD GBP
Active
Numerar si echivalente de numerar 252.984.228 194.567.694 57.339.644 1.076.890 -
Credite si avansuri acordate institutiilor de
credit 70.676.947 288.407 63.846.728 5.626.652 915.159
Active financiare la valoare justa prin alte
elemente ale rezultatului global 53.640.725 53.640.725 - - -
Credite si avansuri acordate clientilor 1.374.558.391 987.879.317 386.679.074 - -
Alte active financiare 1.518.897 1.429.683 85.832 3.031 350
Total active 1.753.379.188 1.237.805.827 507.951.278 6.706.573 915.509
Datorii
Datorii privind institutiile de credit 287.612.891 234.880.406 52.732.484 - -
Datorii privind clientela 1.047.483.118  660.367.054 378.660.194 7.423.274 1.032.595
Imprumuturi de la institutii financiare
internationale 219.957.174 156.832.872 63.124.302 - -
Provizioane 851.869 770.353 81.516 - -
Alte datorii financiare 24.354.085 2.317.424 22.009.307 27.354 -
Total datorii 1.580.259.136 1.055.168.110 516.607.803 7.450.628 1.032.595
Pozitia neta 173.120.051 182.637.717 -8.656.524 -744.055 -117.086
Sume in curs de decontare -6.547 -8.403.815 7.766.363 511.296 119.609
Angajamente de credit 229.676.647 184.436.610 45.240.038 - -
in LEI
La 31 Decembrie 2018 Total RON EUR usbD GBP
Active
Numerar si echivalente de numerar 177.650.363 130.629.782 45.982.892 1.037.688 -
Credite si avansuri acordate institutiilor de
credit 105.976.574 20.259.051 80.274.308 5.154.233 288.983
Active financiare la valoare justa prin alte
elemente ale rezultatului global 31.853.596 31.853.596 - - -
Credite si avansuri acordate clientilor 1.131.944.171 873.524.424 258.419.746 - -
Alte active financiare 2.207.468 1.949.691 118.496 138.991 290
Total active 1.449.632.172 1.058.216.545 384.795.442 6.330.912 289.273
Datorii
Datorii privind institutiile de credit 254.992.673 201.275.531 53.717.142 - -
Datorii privind clientela 821.512.267 554.257.820 260.127.523 6.846.534 280.390
Imprumuturi de la institutii financiare
internationale 215.619.713 137.535.765 78.083.948 - -
Provizioane 620.291 524119 96.171 - -
Alte datorii financiare 2.993.072 2.267.474 723.682 1.915 -
Total datorii 1.295.738.015  895.860.710 392.748.467 6.848.449 280.390
Pozitia neta 153.894.157 162.355.835 -7.953.024 -517.537 8.883
Sume in curs de decontare 5.815 -6.845.620 6.342.904 508.531 -
Angajamente de credit 211.580.604 178.930.254 32.650.351 - -
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Tabelul de mai jos prezintad un calcul de senzitivitate al profitului sau pierderii la posibile modificari rezonabile ale
cursurilor de schimb aplicate la finalul perioadei de raportare:

La 31 Decembrie 2019 La 31 Decembrie 2018

in LEI Impact in contul de profit Impact in contul de
i si pierderi profit si pierderi
EUR crestere by 20% 36.441 9.604
EUR scadere by 20% 24.294 6.403
USD crestere by 20% 1.536 1.239
USD scadere by 20% 1.024 826
GBP crestere by 20% 76 2.156
GBP scadere by 20% 51 1.437
Total 63.422 21.665

(b) Riscul de rata a dobanzii
Cadrul conceptual de administrare a riscului

Abordarea Bancii pentru masurarea si administrarea riscului de ratd a dobanzii este indicata de Politica si strategia de
administrare a riscului de rata a dobanzii, care este aprobaté de catre Consiliul de Administratie.

Riscul de ratd a dobanzii apare din diferentele structurale dintre maturitatile activelor si cele ale datoriilor, de exemplu,
daca un credit acordat pe o perioada de patru ani, cu rata fixa a dobanzii este finantat cu un depozit la termen de sase
luni, precum si din incongruenta ntre tipul dobanzilor la active si datorii, de exemplu, un credit cu rata fixa a dobanzii este
finantat printr-o facilitate de finantare cu rata a dobanzii variabila. Acest lucru ar expune banca la riscul de crestere a
costurilor de finantare Tnainte de data scadenta a creditului, reducand astfel marja Bancii la creditul respectiv.

Principalii indicatori pentru administrarea riscului de rata a dobanzii masoara impactul potential asupra valorii economice
a tuturor activelor si datoriilor si impactul asupra castigurilor din dobanzi. Indicatorul valorii economice analizeaza
pierderea potentiald suportatd de Banca, in cazul unor migcéri extrem de nefavorabile (socuri) ale ratelor dobanzilor la
active si datorii. Pentru EUR sau USD, acestea presupun o deplasare paralela a curbei ratei dobanzii de + /- 200 puncte
de baza. In 2019, pentru moneda locald, definitia unui soc este derivata din tendintele istorice de volatilitate a ratei
dobanzii Tn ultimii sapte ani. Socurile pentru moneda localé fac diferenta si intre ratele dobanzilor stabilite intern si ratele
dobanzilor pe piata, in scopul de a reflecta riscul aferent bazei. Potentialul impact economic in bilanful bancii in scenariul
cel mai nefavorabil (socurile pe rata dobanzii fiind aplicate pe fiecare moneda intr-o directie care afecteaza negativ Banca)
nu trebuie sa depaseasca 15% din capitalul reglementat al acesteia pentru toate monedele relevante din perspectiva
riscului de ratd a dobanzii. O limitd de raportare pentru acest indicator este stabilitd la 10%, oferind un semnal de
avertizare timpurie.

Impactul potential total brut al riscului ratei dobanzii pentru castigurile estimate de Bancé pentru urmatoarele 12 luni in
scenariul standard este de asemenea analizat periodic. Aceastd masura indicd cum contul de profit si pierdere poate fi
influentat de riscul ratei dobanzii pe termen scurt. Impactul total brut pe 12 luni asupra castigurilor din doobanzi din bilanful
Bancii in scenariul standard nu trebuie sa depaseasca 10% din capitalul sdu de reglementare pentru toate monedele
relevante pentru riscul ratei dobanzii. O limita de raportare pentru acest indicator a fost stabilité la 5% pentru un semnal
timpuriu de avertizare.

Riscul de rata a dobanzii este monitorizat in mod regulat de catre Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor din
cadrul Bancii. Indicatorii sunt raportati Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor si Consiliului de Administratie.

In scopul de a limita riscul de ratd a dobanzii, Banca isi propune sa alinieze maturitatile elementelor sale de bilan{ car
genereaza venituri din dobanzi si cheltuieli cu dobanzile (acoperire naturald impotriva riscurilor).
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in LEI
La 31 Decembrie
2019

Panala1
luna

intre 1si3
luni

intre 3si 6
luni

intre 6 si 12
luni

intre1si5
ani

Peste 5
ani

Nepurtatoare
de dobénda

ProCredit Bank
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Total

Active

Numerar si
echivalente de
numerar

Credite si avansuri
acordate institutiilor
de credit

Active financiare la
valoare justa prin
alte elemente ale
rezultatului global
Credite si avansuri
acordate clientilor

110.957.898

70.390.792

157.423.638

710.304.801

19.759.307

404.659.953

33.881.418

49.912.468

8.187.817

320.021

142.026.330

286.155

43.749.693

252.984.228

70.676.947

53.640.725

1.374.558.391

Total active
financiare

338.772.328

710.304.801

424.419.260

83.793.886

8.187.817

320.021

186.062.178

1.751.860.291

Datorii

Datorii privind
institutiile de credit
Datorii privind
clientela
Tmprumuturi de la
institutii financiare
internationale

92.848.239

81.946.836

49.795.311

94.414.428

93.977.032

43.544.291

145.121.624

49.463.020

99.021.297

334.543.261

27.405.428

1.014.428

364.488.936

77.469.051

287.298.392

1.047.483.117

220.271.673

Total datorii
financiare

224.590.385

231.935.751

194.584.644

433.564.559

27.405.428

442.972.414

1.555.053.182

Total gap de
dobanda

114.181.942

478.369.050

229.834.616

-349.770.673

-19.217.613

320.021

-256.910.236

196.807.109

in LEI
La 31 Decembrie
2018

Panala 1
luna

intre 1si 3
luni

intre 3si6
luni

intre 6 si 12
luni

intre 1si5
ani

Peste 5
ani

Nepurtatoare
de dobanda

Total

Active

Numerar si
echivalente de
numerar

Credite si avansuri
acordate institutiilor
de credit

Active financiare la
valoare justa prin
alte elemente ale
rezultatului global
Credite si avansuri
acordate clientilor

92.775.437

105.704.945

145.530.412

29.344.865

372.434.173

1.950.246

378.181.376

157.918.253

35.641.306

447.708

84.874.926

271.629

558.486

41.790.944

177.650.362

105.976.574

31.853.596

1.131.944.171

Total active
financiare

344.010.793

401.779.038

380.131.622

157.918.253

35.641.306

447.708

127.495.985

1.447.424.703

Datorii

Datorii privind
institutile de credit
Datorii privind
clientela
Imprumuturi de la
institutii financiare
internationale

74.520.000

249.605.310

46.658.000

148.919.500

34.894.817

46.217.000

74.945.030

66.418.933

30.315.350

145.189.467

10.057.730

1.237.823

306.819.914

56.325.780

254.992.673

821.512.267

215.619.713

Total datorii
financiare

370.783.310

230.031.317

141.363.963

175.504.817

10.057.730

364.383.516

1.292.124.652

Total gap de
dobanda

-26.772.517

171.747.721

238.767.660

-17.586.564

25.583.576

447.708

-236.887.532

155.300.049
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Date privind riscul de ratd a dobanzii

Aga cum se precizeazad mai sus, principalii indicatori de risc de rata a dobanzii sunt indicatorul impactului asupra valorii
economice si indicatorul veniturilor din dobanzi. Indicatorul impactului asupra valorii economice masoara impactul
modificarilor ratei dob&nzii pe toate elementele bilantiere si extrabilantiere sensibile la rata dobanzii si cuantifica
pierderea de valoare suferitd de banca, in conditile anumitor modificari ale ratelor dobanzilor. Dupa cum este descris
mai sus, calculul indicatorului de impact asupra valorii economice se bazeaza pe diferite deplasari paralele ale curbelor
de ratd a dobanzii. Pentru EUR si USD se aplicd o deplasare de +/- 200 puncte de baza; pentru moneda locala
modificarea este definita din perspectiva scenariului de criza istoric (+/- 539 puncte de baza pentru ratele interne si +/-
120 puncte de baza pentru ratele de pe piata, la momentul Decembrie 2019).

Tabelul de mai jos prezintd indicatorul de impact asupra valorii economice si a veniturilor din dobanzi in scenariul de
baza, in Decembrie 2019 si Decembrie 2018.

In ‘000 RON 2019

Socul de ratd a Impactul asupra valorii Impactul asupra
Valuta dobanzii economice castigurilor din dobanzi
Local -539 bps/ -120 bps 4.381 5.856
EUR -200 bps 1.724 3.439
usD -200 bps 5 0
Total 6.111 9.295
in '000 RON 2018

Socul deratd a Impactul asupra valorii Impactul asupra
Valuta dobanzii economice castigurilor din dobanzi
Local -539 bps/ -108 bps 4.608 2.621
EUR -200 bps 288 1.888
UsD -200 bps 5 -
Total 4.901 4.509

(c) Riscul de lichiditate
Cadrul conceptual de administrare a riscului

Sistemul de administrare a riscului de lichiditate al Bancii este adaptat la caracteristicile specifice ale Bancii. Pe partea
activelor, portofoliul sau de credite reprezintd cea mai mare componenta si este finantat in principal prin depozite de la
clienti, pe partea de pasive. Portofoliul de credite este caracterizat de un numar mare de expuneri fatd de intreprinderi
mici si mijlocii si este, prin urmare, extrem de diversificat. Majoritatea creditelor sunt acordate sub forma de imprumuturi
pe termen lung in rate, iar rata de nerambursare este scazutd. Prin urmare, fluxurile de numerar au un grad ridicat de
predictibilitate. Toti acesti factori justifica utilizarea unui sistem relativ simplu si direct de administrare a riscului de
lichiditate.

Riscul de lichiditate in sens restrans (risc de insolventd), reprezintad pericolul ca banca s& nu fie In masura sa isi
indeplineasca obligatiile de plata actuale si viitoare in intregime sau Tn timp util. Riscul de lichiditate intr-un sens mai larg
(risc de finantare) este pericolul de a nu se mai putea obtine finantare suplimentara sau ca aceasta sa poata fi obtinuta
numai la o rata ridicata a dobanzii.

Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (,ALCQO”) determina strategia de lichiditate a bancii si stabileste limitele
de risc de lichiditate. Departamentul Trezorerie gestioneaza zilnic lichiditatea bancii si este responsabil pentru executarea
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deciziilor ALCO. Respectarea strategiilor, politicilor si limitelor este permanent monitorizatad de catre Departamentul
Suport Operatiuni i Departamentul Administrare Riscuri.

Standardele pe care Banca le aplica in acest domeniu sunt stabilite prin Politica si strategia de administrare a riscului de
lichiditate si prin Politica de Trezorerie. incalcérile limitelor si exceptiile de la aceste politici fac obiectul deciziilor Consiliului
de Administratie. Cerintele locale sunt completate cu instrumentele utilizate la nivelul Grupului ProCredit, care
imbunatatesc administrarea locald a riscului de lichiditate.

Departamentul Trezorerie gestioneaza lichiditatea zilnic, folosind o analiza a fluxurilor de numerar. Acest instrument este
proiectat pentru a oferi o imagine realistd a situatiei viitoare a lichiditatii. Acesta include presupuneri privind evolutiile
depozitelor gi creditelor si ajuta la prognozarea indicatorilor de risc de lichiditate.

Instrumentul principal pentru masurarea riscului de lichiditate este o analiza in perspectiva a gap-ului de lichiditate, care
prezinta structura pe scadente contractuale ale activelor si pasivelor si estimeaza necesitafile viitoare de finantare pe
baza anumitor ipoteze. Pornind de la estimarea lichiditatii viitoare intr-un mediu financiar normal, ipotezele sunt din ce in
ce mai stricte, in scopul de a analiza situatia lichiditatii bancii intr-un scenariu de criza (stress test).

Principalul indicator al lichiditatii pe termen scurt este indicatorul de lichiditate suficienta (SLI), care compara valorile
activelor disponibile si datoriilor asumate ca fiind scadente in urmatoarele 30 de zile. Aceasta nu trebuie s& scada sub
valoarea 1. Acest lucru impune ca Banca séa aiba intotdeauna suficiente fonduri pentru a putea sa ramburseze datoriile
simulate ca fiind scadente in urmatoarele 30 de zile. Un alt indicator important, Indicatorul de acoperire a lichiditatilor
(,LLCR") a devenit aplicabil in 2015, cu urmatoarele limite: incepand cu 1 Octombrie 2015 — minim 60%; 70% Tncepand
cu 1 lanuarie 2016; 80% incepand cu 1 lanuarie 2017 si cel putin 100% incepand cu 1 lanuarie 2018.

Acesta este completat de indicatori de avertizare timpurie, in primul rand indicatorul active cu grad ridicat de lichiditate,
care face legatura intre activele cu grad ridicat de lichiditate si depozitele clientilor si cu indicatorul de acoperire a
lichiditatilor.

Banca isi analizeazd de asemenea situatia lichiditatii dintr-o perspectiva structurala, tinadnd seama de gap-urile de
lichiditate inregistrate pe benzi de maturitate mai mari si de sursele suplimentare de lichiditate potentiala. Pozitia de
lichiditate ia Tn considerare si liniile de credit care pot fi trase de catre banca cu o anumita intarziere si alte active care au
nevoie de o anumita perioada de timp pentru a deveni lichide.

Pe langa faptul ca stabileste o monitorizare atenta a acestor indicatori de avertizare timpurie, Politica si strategia de
administrare a riscului de lichiditate defineste si limitele de raportare. Daca limitele de raportare (de avertizare timpurie)
sunt atinse, ALCO, decide in privinia masurilor adecvate.

in scopul de a proteja lichiditatea bancii chiar si in situatii de stres, se determin& nevoia de lichiditate potentiala in diferite
scenarii. Banca are un plan alternativ de finantare, care stabileste méasurile care trebuiesc luate in cazul in care apare o
situatie de criza la nivel de banca sau de sistem bancar. Planul alternativ de finantare este sustinut prin intermediul unei
linii de credit netrase de la ProCredit Holding AG (de tip stand-by), care la sfarsitul lunii decembrie 2019 totaliza 10
milioane de euro.

Cadrul de gestionare a lichiditatii interne completeaza cadrul de reglementare, format din indicatorul de lichiditate si din
rata de acoperire a lichiditatii, ambele la niveluri conforme la sfarsitul lunii decembrie 2019 (LCR a fost de 238%).

Banca urmareste de asemenea sa isi diversifice sursele de finantare. Concentratiile deponentilor sunt monitorizate in
scopul de a evita dependenta fatd de un numar restrans de deponenti mari. Aceasta serveste ca un semnal de avertizare
timpurie si impune raportarea motivelor si masurilor de diminuare a riscului catre ALCO si Comitetul de Audit si
Administrare a Riscurilor.

Banca minimizeaza, de asemenea, dependenta sa fata de piata interbancara. Politicile prevad valori maxime referitoare
la datoriile interbancare fata de limitele sale de expunere disponibile, si la finantarea overnight fata de totalul datoriilor.
Limite mai mari trebuie sa fie aprobate de Consiliul de Administratie.
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Tabelul urmator prezintd analiza gap-ului de lichiditate, respectiv fluxurile (neactualizate) de numerar ale activelor
financiare si datoriilor financiare ale bancii in functie de maturitétile lor contractuale ramase. Maturitatea contractuala
reziduala este definita ca perioada dintre data bilanului si data scadent& convenita prin contract a activului sau datoriei,
sau data scadenta a unei plati partiale in baza contractului pentru un activ sau o datorie.

in LEI

La 31 Decembrie Valoarea Valoarea Panala1 intre1si3 Intre3si6 Intre6si12 Iintre1si5

2019 contabila bruta* luna luni luni luni ani Peste 5 ani
Active

Numerar si

echivalente de

numerar 252.984.228 252.984.228 252.984.228 - - - - -
Credite si avansuri

acordate institutiilor

de credit 70.676.947 70.676.947 70.676.947 - - - - -
Active financiare la

valoare justa prin alte

elemente ale

rezultatului global 53.640.725 53.640.725 - - 19.763.700 33.877.025 - -
Credite si avansuri

acordate clientilor 1.374.558.391 1.536.207.964 41607.559 95.936.211 120.941.280 296.408.168 710.933.163 270.381.585
Alte active financiare 2.261.634 2.261.634 12.483 1.506.413 - - 715.736 -
Active Financiare 1.754.121.925 1.915.771.500 365.281.217 97.442.624 140.704.981 330.285.193 711.648.898 270.381.585
Angajamente

extrabilantiere (active) 91.161.620 91.161.620 47.793.000 43.368.620
Total active 1.845.283.545 2.006.933.120 413.074.217 97.442.624 140.704.981 330.285.193 711.648.898 313.750.205
Datorii

Datorii privind

institutiile de credit 287.612.891 299.831.788 1.214.216 23.222.589 2.543.746 175.437.631 97.413.606 -
Datorii privind

clientela 1.047.483.118 1.061.839.445 645.809.569 57.707.767 90.856.127 244.046.347 22.713.658 705.979
Tmprumuturi de la

institutii financiare

internationale 219.957.174 242227 486 - 906.200 886.500 7.965.919 91.272.110 141.196.757
Alte datorii financiare 24.354.085 24.199.151 3.212.308 902.622 1.430.610 1.430.610 12.530.896 4.692.106
Datorii financiare 1.579.407.267 1.628.097.869 650.236.093 82.739.178 95.716.982 428.880.505 223.930.271 146.594.842
Angajamente extrabilantiere

(garaniii financiare si

angajamente de credit) 47.750.771 47.750.771 47.750.771 - - - - -
Total Datorii 1.627.158.039 1.675.848.641 697.986.865 82.739.178 95.716.982 428.880.505 223.930.271 146.594.842
Pozitie deschisa 174.714.657 287.673.629  -284.954.877 14.703.447 44.987.998 -98.595.313 487.718.629 123.786.743
Pozitie deschisa incluzand

angajamentele

extrabilantiere 218.125.506 331.084.478 -284.912.648 14.703.447 44.987.998 -98.595.313 487.718.629 167.155.363

*fluxuri de numerar neactualizate
pentru active si pasive financiare
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La 31 Decembrie Valoarea Valoarea Péanala1 Intre 1si 3 Intre 3si6 Intre6si12 Intre 1 si 5
2018 contabila bruta* luna luni luni luni ani Peste 5 ani
Active
Numerar si
echivalente de
numerar 177.650.363 177.650.363 177.650.363 - - - - -
Credite si avansuri
acordate institutiilor
de credit 105.976.574 105.978.988 105.978.988 - - - - -
Active financiare la
valoare justa prin alte
elemente ale
rezultatului global 31.853.596 31.979.263 29.980.552 1.998.712 - - -
Credite gi avansuri
acordate clientilor 1.131.944.171 1.424.067.411 58.619.677 73.872.062 136.970.713 325.967.090 589.401.969 239.235.900
Alte active financiare 2.207.468 2.207.468 140.548 1.305.572 - - 734.347 -
Active Financiare 1.449.632.172 1.741.883.492 342.389.575 105.158.186 138.969.424 325.967.090 590.136.316 239.235.900
Angajamente
extrabilantiere (active) 189.105.960 189.105.960 46.639.000 70.400.000 72.066.960
Total active 1.638.738.132 1.930.989.452 389.028.575 105.158.186 138.969.424 325967.090 660.536.316 311.302.860
Datorii
Datorii privind
institutiile de credit 254.992.673 265.650.395 24.832.438 38.243.269 1.974.452 100.159.381 100.440.854 -
Datorii privind
clientela 821.512.267 828.209.619 530.753.912 59.673.976 77.325.436 149.632.619 10.823.676 -
Imprumuturi de la
institutii financiare
internationale 215.619.713 243.386.170 - 967.966 13.707.523 7.983.095 83.397.427 137.330.159
Alte datorii financiare 3.860.297 2.992.824 2.414.074 578.750 - - -
Datorii financiare 1.295.984.950 1.340.239.008 558.000.424 99.463.961 93.007.412 257.775.096 194.661.956 137.330.159
Angajamente extrabilantiere
(garaniii financiare si
angajamente de credit) 82.876.351 82.876.351 82.876.351 - - - - -
Total Datorii 1.378.861.301 1.423.115.359 640.876.776 99.463.961 93.007.412 257.775.096 194.661.956 137.330.159
Pozitie deschisa 153.647.222 401.644.485 -215.610.849 5.694.225 45.962.013 68.191.994 395.474.360 101.905.740
Pozitie deschisa incluzand
angajamentele
extrabilantiere 259.876.831 507.874.094 -251.848.200 5.694.225 45.962.014 68.191.994 465.874.360 173.972.701

*fluxuri de numerar neactualizate
pentru active si pasive financiare

Avand in vedere ca nu toate fluxurile de numerar vor avea loc in viitor conform contractului, Banca aplica ipoteze, Tn
special in privinta retragerilor din depozite. Comportamentul asteptat al clientilor este calculat pe baza unei analize
empirice a istoricului iesirilor pe o perioada de 10 ani. Rata de iesire rezultatd este utilizatd ca baza pentru calcularea
indicatorilor de lichiditate in conditii normale si, crescuta in conditii de stres.

Scopul este de a avea intotdeauna suficiente lichiditati in scopul de a acoperi toate datoriile agteptate in luna urmatoare.
Din punct de vedere tehnic acest lucru implica faptul ca activele disponibile ale bancii ar trebui s depaseasca intotdeauna
datoriile agteptate, calculate prin aplicarea ipotezelor de mai sus.

Gap-ul de lichiditate asteptat cuantificd nevoile potentiale de lichiditate intr-o anumita perioada de timp in cazul in care
acesta are o valoare negativa gi evidentiaza un posibil surplus de lichiditate, dacéa valoarea sa este pozitiva. Acest calcul
include valorile surplusului de pe benzile de maturitate anterioare. Gap-ul de lichiditate asteptat constituie baza pentru
indicatorul de lichiditate suficienta.

Banca isi propune sa se bazeze in principal pe atragerea de depozite pentru a se finan{a. Aceasta sursa este completata
de finantare primita de la institutiile financiare internationale (IFI), care furnizeaza fonduri alocate in cadrul programelor
de finantare specifice (de exemplu, pentru acordarea de imprumuturi IMM-urilor). In scopul de a-si diversifica in continuare
sursele de finantare, banca mentine de asemenea relatii cu alte banci, mai ales pentru linii de lichidita{i pe termen scurt.
In plus, ProCredit Holding si ProCredit Bank Germany ofera finantare atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.
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48) Riscul operational

Riscul operational este recunoscut ca un factor de risc important pentru banca, avand in vedere cd activitatea bancii se
bazeaza pe procese descentralizate de prelucrare si luare a deciziilor. In conformitate cu principiile Basel, banca defineste
riscul operational ca riscul de pierderi provenind din procese interne inadecvate sau incorecte, persoane si sisteme si/
sau evenimente externe. Aceasta categorie include toate ,evenimentele de risc" in domeniile personalului, proceselor si
tehnologiei informatiei. Politica si strategia dedicata administarii riscului operational stabileste principiile de administrare
a riscului operational.

Cadrul general de administrare a riscurilor operationale este cel mai bine descris ca un sistem complementar si echilibrat,
care cuprinde urmatoarele componente cheie: cultura organizationald, cadrul de guvernanta, politici si proceduri, evaluari
de risc, procese de aprobare a riscurilor noi (NRA-uri), indicatori cheie de risc si baza de date a evenimentelor de risc. In
timp ce cultura organizationald, cadrul de guvernanta si politicile si procedurile definesc parametrii de baza culturali si
organizationali, evaluarea riscurilor, procesele de aprobare a riscurilor noi (NRA-urile), indicatori cheie de risc si baza de
date a evenimentelor de risc formeaza principalele instrumente de lucru in cazul procesului de administrare a riscurilor.

Obiectivele generale ale abordarii pe care banca o are fa{d de administrarea riscurilor operationale sunt;
- intelegerea factorilor generatori ai riscurilor operationale;
- capacitatea de a identifica aspectele critice cat mai curand posibil;
- evitarea pierderilor cauzate de riscuri operationale si
- asigurarea utilizarii eficiente a capitalului.

Pentru a realiza aceste obiective au fost puse in aplicare urmatoarele instrumente si procese, in cadrul de administrare
descris mai sus. Acestea sunt prezentate in ordinea in care sunt utilizate in cadrul procesului de administrare a riscului
operational. Acest proces este impartit in urmatoarele etape: identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul si procesul
de urmarire.

» |dentificarea
— Evaluéari anuale ale riscului operational si de frauda;
— Procesul de aprobare a riscurilor noi (NRA);
— ldentificarea si documentarea riscurilor in Baza de Date a Evenimentelor de Risc (RED); si
— ldentificarea ad-hoc a riscurilor potentiale.
e Evaluarea / cuantificarea
— Standarde agreate de cuantificare a riscurilor.
»  Monitorizarea si controlul
— Responsabilitatea titularilor de proces de a monitoriza riscurile;
Indicatori cheie de risc (KRI) si rapoarte de risc operational, calculul capacitatii de toleranta la risc si
monitorizarea Tn Comitetul de Administrare a Riscului Operational si in Comitetul de Administrare a
Riscurilor;
Rapoartele adresate conducerii pentru evenimentele semnificative de risc;
— Implementarea masurilor de evitare, reducere sau diminuare a riscurilor in functie de prioritati, eficienta
si reglementari; si
— Transferul riscurilor catre un asigurator, daca este cazul
+ Tabele de monitorizare / urmdrire a planurilor de actiune semnificative
—  Urmarirea masurilor luate de Comitetul de Administrare a Riscului Operational, sau de Directorii Bancii

|

Pentru a spori in mod constant standardele profesionale ale Bancii, aceasta a continuat in cursul anului 2019 sa apeleze
la facilitétile de instruire locale si totodata la Academia internationald ProCredit din Furth -Germania. Programele de
formare pentru candidatii pentru functii de conducere includ diverse sesiuni concentrate in mod explicit pe administrarea
riscului operational. Programul de formare referitor la constientizarea riscurilor este livrat anual intregului personal.
inclusiv tuturor noilor angajati.
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49)  Riscul reputational

Riscul reputational este recunoscut ca un risc semnificativ la care este expusa Banca. Acesta este definit ca riscul actual
sau viitor prin care profiturile sau capitalul ar putea fi afectate in mod negativ din cauza imaginii nefavorabile a bancii, asa
cum este perceputa de catre clienti, contrapartide, actionari, investitori si autoritétile de supraveghere.

Banca monitorizeaza toate evenimentele cu potentiale implicatii reputationale, prin identificarea evenimentelor de risc
operational, monitorizarea continud a aparitilor media si monitorizarea regulata a reclamatiilor primite de la clienti.
Rezultatele monitorizérii sunt raportate Comitetului de Administrare a Rscului Operational, care poate lua masuri de
diminuare a efectelor unui eveniment de risc reputational.

Banca are drept scop mentinerea unui grad ridicat de responsabilitate si profesionalism al angajatilor sai, pentru a reduce
riscul reputational la care este expusa Banca. Prin urmare, diferitele programe de pregétire profesionala prevazute in
sectiunea anterioard au devenit parte a culturii organizationale a bancii. Relatia cu clientii a fost Intotdeauna bazata pe
principii de responsabilitate si transparenta, contribuind astfel la o imagine buna.

50) Riscul de conformitate

Riscul de conformitate este definit ca riscul ca o institutie de credit sa suporte sanctiuni prevazute de cadrul de
reglementare, de a nregistra pierderi semnificative sau impact reputational prin neconformarea |la prevederile cadrului de
reglementare, regulamentele interne sau alte practici aplicabile.

Gestionarea riscului de conformitate se realizeaza la nivel de Banca in trei comitete. Indicatorii financiari inclusi in
contractele de refinantare ale Bancii sunt monitorizati regulat in cadrul Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor
si sunt raportate Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor. Riscurile in ceea ce priveste spalarea banilor si
finantarea activitatilor teroriste sunt monitorizate trimestrial in Subcomitetul de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
si Finantdrii Terorismului. Schimbaérile in legislatie si punerea in aplicare a acestora sunt monitorizate regulat in Comitetul
de Administrare a Riscului Operational.

Structura organizafionald a Bancii include Departamentul de Conformitate si AML care are rolul de a asista directorii
bancii in scopul de a gestiona in mod corespunzator riscul de conformitate.

51) Riscul de afaceri (inclusiv riscul strategic)

Riscul strategic este riscul actual sau viitor al impactului negativ asupra veniturilor si capitalurilor care rezultd din
schimbarile din mediul de afaceri sau de decizii negative de afaceri, implementarea necorespunzatoare a deciziilor, sau
lipsa de raspuns la schimbarile din mediul de afaceri.

Banca include riscul de afaceri (care include riscul strategic) in categoria de riscuri semnificative deoarece, conform
evolutiilor din ultimii ani in ceea ce priveste schimbarile din mediul de afaceri cea mai mare parte declansate de criza
financiara, s-a confruntat cu probleme semnificative in ceea ce priveste realizarea obiectivelor de afaceri. In aceste
conditii, Consiliul de Administratie al Bancii defineste profilul de risc de afaceri, in scopul de a controla expunerea Bancii
la acest tip de risc.

Expunerea la acest risc este monitorizata in mod regulat la reuniunile Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor.
52)  Organizarea functiei de administrare a riscurilor

Responsabilitatea finald pentru administrarea riscului bancii apartine Directorilor Bancii $i Consiliului de Administratie.
Functia de administrare a riscurilor este la nivelul Departamentului de Administrare a Riscurilor, care este responsabil de
administrarea tuturor riscurilor semnificative.

Departamentul de Administrare a Riscurilor este subordonat Directorului General Adjuct si Consiliului de Administratie.
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Departamentul Administrare Riscuri este responsabil cu identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea expunerii la
riscuri. Personalul din Departamentul de Administrare a Riscurilor este independent de activitdtile monitorizate si
controlate si nu desfasoara nicio activitate legatd de dezvoltarea afacerilor. Departamentul Administrare Riscuri
raporteaza periodic unitatilor organizationale corespunzatoare de la ProCredit Holding.

Expunerea Bancii la riscuri este monitorizata si controlata de Comitetul de Audit si Administrare a Riscurilor, un comitet
permanent si specializat al Consiliului de Administratie. Monitorizarea detaliatd cu privire la riscurile specifice se
desfasoara in cadrul altor comitete ale sale, la nivelul Bancii: Comitetul de Administrare a Riscului de Credit (riscul de
credit), Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (riscul de contrapartida, riscul de lichiditate, riscurile de piata),
Comitetul de Administrare a Riscului Operational (riscul operational i riscul reputational) si Comitetul AML&CFT (aspecte
legate de prevenirea si combaterea spalarii banilor si de combatere a finantarii terorismului).

Politicile de risc ale bancii abordeaza toate riscurile semnificative si stabilesc standarde care permit identificarea timpurie
a riscurilor si administrarea lor corespunzatoare. Departamentul Administrare Riscuri efectueaza o monitorizare regulata
pentru a se asigura ca volumul total al tuturor riscurilor suportate nu depaseste limitele aprobate. Rezultatele monitorizarii
sunt raportate la nivelul Bancii Comitetului de Audit si Administrare a Riscurilor, precum si Consiliului de Administratie.

F- Note suplimentare

53)  Valoarea justa a instrumentelor financiare

Urmatoarele tabele prezinta o perspectiva a valorilor contabile si a valorilor juste ale activelor si datoriilor financiare, in
conformitate cu clasele de instrumente financiare, definite in conformitate cu activitatea Bancii.

in LEI
Active financiare

2019

Valoarea contabild

Total valoare justa

Numerar si solduri la Banca Centrala

Credite si avansuri acordate institutiilor de credit
Actiuni

Alte active financiare

Credite si avansuri acordate clientelei

252.984.228
70.676.947
27.002
2.261.634
1.374.558.391

252.984.228
70.676.947
27.002
2.261.634
1.377.416.186

Total

1.700.508.202

1.703.365.997

Datorii financiare

Valoarea contabila

Total valoare justa

Datorii privind institutiile de credit

Datorii privind clientela

Imprumuturi de la institutii financiare internationale
Alte datorii financiare

287.298.391
1.047.483.118
220.271.673
24.354.085

286.051.983
1.047.931.123
219.056.058
24.354.085

Total

1.579.407.267

1.553.039.164

in LEI
Active financiare

2018

Valoarea contabila

Total valoare justa

Numerar si solduri la Banca Centrala

Credite si avansuri acordate institutiilor de credit
Actiuni

Alte active financiare

Credite si avansuri acordate clientelei

177.650.363
105.976.574
27.002
2.207.468
1.131.944.171

177.650.363
105.976.574
27.002
2.207.468
1.135.920.355

Total

1.417.805.578

1.421.781.762

Datorii financiare

Valoarea contabila

Total valoare justa

Datorii privind institutiile de credit 254.526.875 254.384.954
Datorii privind clientela 821.512.267 822.701.181
Imprumuturi de la institutii financiare internatioanle 216.085.511 216.636.738
Alte datorii financiare 2.993.072 2.993.072
Total 1.295.117.725 1.296.715.944
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2019
in LEI Din care
Active financiare Categoria  Valoarea contabila Valoare justa Nivelul1  Nivelul 2 Nivelul 3
Titluri de stat FVOCI 53.640.725 53.640.725 53.640.725 - -
Total 53.640.725 53.640.725 53.640.725 - -
2018
in LEI Din care
Active financiare Categoria  Valoarea contabila Valoare justa Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3
Titluri de stat FVOCI 31.853.596 31.853.596 31.853.596 - -
Total 31.853.596 31.853.596 31.853.596 - -

Valoarea justa a creantelor si a depozitelor la termen cu rate de dobanda variabild este identica cu valoarea lor contabila.
Valoarea justé a creantelor si obligatiilor cu rate fixe ale dobanzii a fost determinaté cu ajutorul metodei fluxului de numerar
actualizat, utilizand ratele dobanzilor pe piata monetara pentru instrumente financiare cu riscuri similare de neplata si maturitati
reziduale similare.

Valoarea justa estimata a creantelor corespunde valorii actualizate a fluxurilor de numerar viitoare estimate, si anume fara
ajustarile pentru depreciere. Fluxurile de numerar preconizate sunt actualizate la valoarea justa, la ratele dobanzii curente de
pe pietele respective.

Pentru masurarea valorii juste a instrumentelor financiare, care sunt contabilizate la valoarea justa, valoarea justa este calculata
doar Tn situatii rare pe baza datelor curente observabile pe piata prin utilizarea unei tehnici de evaluare. Tehnicile de evaluare
aplicate se bazeaza pe valoarea justa curenta a altor instrumente care sunt in mod substantial similare si analiza fluxului de
numerar actualizat folosind parametri observabili de pe piatd, de exemplu ratele dobanzilor si cursurile de schimb.

Valoarea justad a creditelor si avansurilor catre clienti a fost determinata prin metoda fluxurilor de numerar actualizate,
folosind ratele de piatd actuale pentru sfarsitul anului, publicate de Banca pe site-ul sau pentru credite cu riscul de
nerambursare si maturitate similare.

Valoarea justad a datoriilor catre clien{i a fost determinata prin metoda fluxurilor de numerar actualizate, folosind ratele
curente de piata de la sfarsitul anului, publicate de Banca pe site-ul su pentru depozite cu termene de maturitate similare.
Pentru depozitele fara scadenta declarata (de exemplu, conturi curente si conturi de economii), valoarea justé este egala
cu valoarea contabila din bilant.

Tn cazul in care ratele observabile pe piatd nu sunt disponibile pentru a determina valoarea justé a datoriilor financiare
evaluate la cost amortizat, ratele Departamentului de Trezorerie al ProCredit Bank sunt folosite pentru un model al
fluxurilor de numerar actualizate. Ratele Departamenului de Trezorerie sunt determinate avand in vedere costul de capital.
in functie de moneda si maturitati, plus o marja de risc, care depinde de un rating intern de risc pentru fiecare institutie.
Aceste rate interne sunt comparate, in mod regulat, cu cele aplicate pentru tranzactii cu terte partii si sunt, prin urmare,
in conformitate cu principiul valorii de piata.

Nu au existat transferuri intre nivelurile ierarhiei de valoare justa.

54)  Obligatii si angajamente extrabilantiere

La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Scrisori de garantie 12.880.646 12.061.617
Acreditive - -
Angajamente de credit 216.796.002 199.518.987
Total 229.676.647 211.580.604
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Tabelul de mai sus prezinta valorile nominale de principal ale datoriilor, angajamentelor si garantiilor extrabilantiere, respectiv
sumele la risc, in cazul in care sumele contractuale ar fi trase complet, iar clientii nu si-ar respecta obligatiile. Este de asgteptat
ca o parte semnificativa a garantiilor si angajamentelor sa expire fara a fi trase; prin urmare, totalul sumelor contractuale nu
este reprezentativ pentru cerintele de lichiditate viitoare. Nu este posibila o estimare a valorii i a momentului iesirilor de
numerar.

55) Tranzactii cu parti afiliate

Banca s-a angajat intr-un numar de tranzactii bancare cu pértile afiliate, in cadrul normal al activitatii.
Lista contrapartidelor afiliate si descrierea naturii relatiei este urméatoarea:

Name Relationship
ProCredit Holding AG & Co. KGaA Actionar
ZEITINGER INVEST GMBH ("ZI"}, Pam "

Frankfurt am Main, Germany
ProCredit Bank Germany
ProCredit Bank Bulgaria
Procredit Moldova

Procredit Kosovo

Procredit Georgia

ProCredit Bank Serbia
ProCredit Academy Macedonien
Shipeke Kosovo - Quipu Ges.
ProCredit Academy

Quipu GmBH

Banca din grup
Banca din grup
Banca din grup
Banca din grup
Banca din grup
Bancé din grup
Companie din grup
Companie din grup
Companie din grup
Companie din grup

Compania mama a bancii este ProCredit Holding AG & Co. KgaA, ultimul entitate care controleaza fiind ProCredit General
Partner AG. Pe parcursul anului incheiat la 31 decembrie 2019 si a anului incheiat la 31 decembrie 2018, urmatoarele
tranzactii au fost efectuate cu actionari si alte parti aflate in relatii speciale din cadrul bancii si ai grupului:

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Venituri 20.877 170.123
Cheltuieli 25.490.538 20.827.236
Cheltuiala neta -25.469.661 -20.657.113

Soldurile curente la Banca ale actionarilor si alte parti afiliate (la sfarsitul anului):

La 31 Decembrie

in LEI 2019 2018
Active

Credite si avansuri acordate institutiilor de credit 70.388.450 85.722.057
Alte creante 68.997 112.942
Total active 70.457.447 85.834.999
Datorii

Datorii catre institutiile de credit 193.981.337 171.635.812
Datorii privind clientela (inclusiv ProCredit Holding) 1.316.916 24.074.756
Alte datorii 533.654 209.706
Total datorii 195.831.906 195.920.274
Pozitii extra-bilantiere

Linie de credit 47.793.000 46.639.000
Total pozitii extra-bilantiere 47.793.000 46.639.000
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Creditele si avansurile acordate bancilor reprezinta conturile nostro catre ProCredit Germania avand dobanzi intre -0,55%
si-1,55% (USD).

Angajamentele fata de banci reprezinta imprumuturi intra-grup obtinute in EUR si moned& locald cu dobénzi de la 0,78%
pana la 4,45%.
56) Remuneratiile acordate conducerii

in peridoada de raportare, remuneratia totala platita conducerii Bancii s-a ridicat la:

in LEI 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Salariile Comitetului de Conducere 975.706 1.101.534
Total 975.706 1.101.534

In 2019, membrii Consiliului de Administratie au primit remuneratii din partea Bancii in valoare de 4.500 EUR.

57) Numadr de angajati

2019 2018
Medie Sfarsit de an Medie  Sfarsit de an
Director General 1 1 0 1
Director General Adjunct : 1 1 2 1
Personal — Sediul Central 135 141 119 119
Personal — Sucursala / Agentie 65 69 64 61
Total numar de angajati 212 182

58) Evenimente semnificative ulterioare datei bilanfului

La data de 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii a declarat epidemia de coronavirus ca fiind pandemie, iar
Presedintele Romaniei a decretat stare de urgenta la data de 16 martie 2020. Pentru a raspunde amenintarii potential grave
pe care COVID - 19 o prezinta pentru sanatatea publica, autoritatile guvernamentale au luat masuri pentru a tine sub control
epidemia, inclusiv introducerea unor restrictii privind circulatia transfrontaliera a persoanelor, restrictii privind intrarea
vizitatorilor straini si ,blocarea” anumitor industrii, pana la noi evolutii ale situatiei. In particular, companiile aeriene au
suspendat transportul international de persoane cétre si din anumite tari afectate de criza COVID — 19, si au fost inchise
scolile, universitatile, restaurantele, cinematografele, teatrele si muzeele, facilititie sportive, magazinele, cu exceptia
magazinelor alimentare, bacaniilor si farmaciilor. in plus, marii producatori din industria auto au decis sa-si inchida
operatiunile, atat in Romania, cat si in alte tari europene. Unele companii din Romania au cerut, de asemenea, angajatilor
sd rdmana acasa si au redus sau au suspendat temporar activitatea.

Impactul economic, pe scara larga, al acestor evenimente include:

o Intreruperea activitétilor comerciale si a activitati economice din Romania, cu un impact in cascada asupra
lanturillor de aprovizionare;

e Perturbarea semnificativa a intreprinderilor din anumite sectoare, atat in Romania, cat si pe pietele cu dependenta
ridicatd de un lant de aprovizionare din stréinatate, precum si a afacerilor orientate catre export, cu dependenta
mare de pietele externe. Sectoarele afectate includ comertul si transportul, calatoriile si turismul, divertismentul,
productia, coonstructiile, comertul cu amanuntul, asigurarile, educatia si sectorul financiar;

Scaderea semnificativa a cererii pentru produse si servicii neesentiale;
O crestere a incertitudinii economice, reflectata in preturile mai volatile ale activelor si cursurile de schimb valutare.

Tncepand cu data de 21 martie 2020, au intrat in vigoare un numar de ordonante de urgenta emise de Guvernul Romaniei

privind anumite masuri economice si fiscal-bugetare pentru combaterea efectelor negative ale izbucnirii COVID — 19 asupra
companiilor.
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O noué ordeonanta a Guvernului a fost adoptata pana la data prezentelor situatii financiare cu privire la plata concediilor sau
a unor facilitati similare pentru persoanele fizice sau companiile imprumutate de la banci. Prevederile actuale ale ordonantei
prevad:

o Plata ratelor (principal, dobanzi, comisioane) din contractele de imprumut si de leasing este suspendata cu pana la
9 luni (nu depaseste 31 decembrie 2020), la cererea debitorului;

Scadenta imprumutului este prelungita in consecinta, fara costuri suplimentare pentru debitor;
Dobéanzile si comisioanele nu vor fi capitalizate ca si principal la sfarsitul perioadei de suspendare a creditelor
ipotecare (anume, nu vor avea dobanda pentru perioada pana cand nu vor fi platite bancii);

» Daobénzile si comisioanele vor fi capitalizate ca si principal la sfarsitul perioadei de suspendare pentru credite de
nevoi personale ale persoanelor fizice si alte imprumuturi ale persoanelor juridice (toate Tmprumuturile, cu exceptia
creditelor ipotecare);

e  Orice proceduri de executare silitd sau poprire incepute Tnainte ca legea s& devina efectiva se suspenda pana la
31 decembrie 2020;

e Pentru persoanele fizice, toti debitorii care nu au zile de intérziere sunt eligibili pentru suspendare, pe baza
declaratiei ca venitul lor a fost afectat de pandemie;

e Pentru a beneficia de suspendare, debitorii (cu exceptia persoanelor fizice) trebuie sa prezinte un certificat de
urgenté care sa indice ca veniturile sau incasérile au scazut cu cel putin 25% Tn luna curenta fatd de media celor
doua luni anterioare sau ca activitatea lor a fost suspendata ca urmare a pandemiei COVID-19;

La data de 25 martie 2020, Banca Nationala a Romaniei a emis scrisori cétre bancile si institutiile financiare nebancare
continand ghiduri cu privire la modul de tratare a amanarilor de plata solicitate de clientii afectati de COVID-19. Instructiunile
sunt urmatoarele: restructurarile datorate situatiei temporare COVID-19 nu ar trebui s& conduca la inregistrarea de ajustari
de depreciere aditionale.

Banca nu a fost afectata in mod semnificativ de izbucnirea COVID-19 pana la data situatiilor financiare, si in saptamanile
trecute, a avut fluxuri de numerar relativ stabile, iar operatiunile sale au fost neintrerupte, desi adaptate regulilor actuale de
distantare sociala. Pe baza informatiilor disponibile publicului in momentul in care aceste situatii financiare au fost autorizate
pentru emitere, conducerea ia in considerare mai multe scenarii cu privire la evolutia potentiald a epidemiei si la impactul
preconizat asupra Béncii si asupra mediului economic Tn care opereaza Banca, inclusiv masurile luate deja de Guvernul
Romén si de guvernele altor tari.

Managementul a luat in considerare urmatoarele riscuri operationale ce ar putea afecta in mod negativ, Banca:
e Indisponibilitatea personalului pentru o perioada lunga de timp;
e Recesiunea in economia din Romania si cea globald, cu impact direct asupra profitabilitatii Bancii.

Banca a efectuat un test de stres asupra calitatii portofoliului de credite, folosind urmatoarele ipoteze:
e Scaderea PIB preconizat pentru 2020, pe baza estimarilor World Bank;
* Migrarea accelerata intre stadiile IFRS 9 a portfoliului de credite al clientilor afectati de criza Covid.

Efectul negativ al testului de stres efectuat asupra ECL poate fi absorbit de fondurile proprii ale Bancii, rata de solvabilitate
ramanand peste nivelul minim reglementat.

La data de 31 decembrie 2019, pozitia lichiditatii Bancii, reflectata in indicatorul LCR, este de 238%, datorita acoperiri
suficiente cu active lichide a iesirilor asteptate, asa cum este prezentat in Nota 47 c). Activele lichide alte Bancii sunt
reprezentate de numerar si echivalente numerar, plasamente la banci si titluri de stat pe termen scurt.

Pentru a atenua riscurile rezultate din scenariile adverse potentiale, conducerea a implementat masuri operationale, care
includ:
e Adaptarea eficientd a customer-care, prin contactarea proactiva a clientilor utilizand canale alternative, pentru a
intelege si aborda nevoile aparute din cauza schimbarilor in mediul economic;
e Limitarea numarului de clienti prezenti simultan in locatiile Bancii;
e Asigurarea continuitatii operatiunilor, incluzand posibilitatea de a efectua plati exclusive prin canale electronice, in
cazul unor restrictii de mobilitate mai stricte;
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o Actualizarea proceselor interne in ceea ce priveste moratoriul platilor de credit;
e Protejarea angajatilor prin:

o Impértirea acestora intre locatiile Bancii si munca de acasa;

o Dotarea tuturor angajatilor cu laptopuri si access securizat prin VPN.

In baza informatiilor disponibile in acest moment, a indicatorilor de performanta ai Bancii si, tinand cont de actiunile initiate
de conducere, nu anticipdm un impact direct imediat si semnificativ al pandemiei Covid — 19 asupra Bancii, operatiunilor
sale, pozitiei financiare si rezultatelor operationale. Cu toate acestea, nu putem exclude posibilitatea ca perioadele de
inchidere prelungite, o escaladare a gravitatii acestor masuri, sau un impact negativ consecvent al acestor masuri asupra
mediului economic Tn care operdm sa nu aiba un efect negativ asupra Bancii si asupra pozitiei sale financiare si a rezultatelor
operationale, pe termen mediu si mai lung. Continudm s& monitorizdm Tndeaproape situatia si vom raspunde pentru a
atenua impactul unor astfel de evenimente si circumstante, pe masura ce acestea apar.

59) Cursuri de schimb

Urmatoarele cursuri de schimb au fost aplicate pentru bilan{ si contul de profit si pierdere, in scopul conversiei cu titlu
informativ:

2019 2018
La data La data
Codul monedei bilantului Media pe an bilantului  Media pe an
EUR 47793 47454 46639 4,6535
usD 4,2608 4,2392 4,0736 3,9433

60)  Adrese si informatii generale

ProCredit Bank S.A. are sediul social in Romania. Banca a fost infiinfatda in Romania in iulie 2002 (pana in noiembrie
2004 Banca a functionat sub denumirea de Microfinance Bank MIRO S.A.) si este autorizatd de Banca Nationald a
Romaniei pentru desfasurarea de activitati bancare.

Banca functioneaza prin Sediul Central situat in Bucuresti si prin reteaua sa teritoriald formata din 6 sucursale (31
decembrie 2018: 6) situate in Romania.

Sediul social actual al Bancii este situat in:

Str. Buzesti nr.62 — 64.
Bucuresti. Sector 1
Romania

Banca este supravegheata de Consiliul de Administratie compus din 5 membri (31 decembrie 2018: 5 membri), prezidat
de un Presedinte. Structura Consiliului de Administratie a fost urmatoarea:

Pozitia 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018

Presedinte Rainer Peter Ottenstein Rainer Peter Ottenstein

Membru Gian Marco Felice Gian Marco Felice

Membru Andrei Georgescu Andrei Georgescu

Membru Marianne Loner Marianne Loner

Membru llir Aliu llir Aliu
Andreea Ichim T\ Marius Nadolu

Director Genera

Sef Departament Financiar

NG 64
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Informatii generale

ProCredit Bank S.A. (,Banca” sau ,ProCredit Bank") a fost infiintatd in Romania in mai 2002 (pané in noiembrie
2004 Banca a fost cunoscuta sub denumirea de Microfinance Bank MIRO S.A).

ProCredit Bank SA, singura bancad romaneasca cu capital 100% german, este o banca specializatd pentru
intreprinderi mici si mijlocii (,IMM"), si, Tn acelasi timp, o bancé care se adreseaza atét clientilor business cét si
clientilor persoane fizice, oferind o gama larga de servicii bancare moderne.

Principalul obiectiv strategic ramane concentrat asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Obiectivul strategic de a fi
banca pentru IMM-uri este completat de o strategie reconfigurata si orientata spre viitor cu privire la persoanele
fizice.

Centrarea obiectivului asupra intreprinderilor mici si mijlocii a produs schimbari in reteaua de sucursale si Tn
structura si numarul personalului. Reteaua de sucursale a fost supusa Tn ultimii 5 ani unui proces major de
eficientizare, intrucat numarul sucursalelor a scazut la 6, toate fiind echipate cu zona 24/7.

Transformarea retelei de sucursale mentionatad mai sus este, de asemenea, rezultatul firesc al strategiei Bancii de
digitalizare si automatizare a operatiunilor bancare si a tranzactiilor clientilor si, prin urmare, a canalelor de
interactiune cu clientii.

Banca isi desfagoara activitatea prin intermediul Sediului Central situat in Bucuresti si al retelei sale formate din 6
sucursale.

Sediul social actual al Bancii se afla in str. Buzesti, nr. 62-64, Sector 1, Bucuresti, Romania.

Rezultatele activitatii noastre din 2019 au fost influentate de masurile luate in vederea consolidarii pozitiei in piata:
e Atragerea de noi clienti vizati IMM-uri si consolidarea relatiei cu cei existenti;
e Curatarea continua a bazei de clienti inactivi si necorespunzatori din punct de vedere al profilului.
Modificarile strategice mentionate mai sus au condus la o crestere a portofoliului de credite cu aproximativ 20%.

Abordarea noastrad cu privire la recrutare si instruire a continuat sa fie bazatd pe investitile pe termen lung n
personalul nostru. Calitatea personalului, si in special calitatea consilierilor clienti persoane juridice, s-au dovedit
a fi esentiale pentru intelegerea nevoilor clientilor i pentru oferirea de servicii financiare personalizate clientilor
nostri IMM-uri.

La sfarsitul anului 2019, fata de 2018, principalii indicatori erau:

Indicatori (mii lei) 31.12.2018 31.12.2019 Deviatie (%)
Credite si avansuri acordate brute 1.158.630 1.400.993 20,92%
Total active 1.482.690 1.803.473 21,64%
Fonduri de la clienti 821.512 1.047.483 27.51%
e e
Capital social 199.062 251.635 26,41%
Total Capitaluri Proprii 185.732 221.798 19,42%

Rezultate financiare

Totalul activelor a crescut cu 21,64% fata de 2018, datorité cresterii portofoliului de credite cu 20,92% atingénd o
valoare de 1,4 miliarde Lei la sfarsitul lui 2019 (31 Decembrie 2018: 1,16 miliarde Lei). Banca a reusit s& creasca
portofoliul de credite in sectorul vizat al Intreprinderilor Mici si Mijlocii.

Banca a mentinut, pe parcursul anului 2019, un nivel adecvat al capitalului. In vederea sustinerii intr-un mod
adecvat a dezvoltarii afacerilor prevazute pentru urmatorii ani si, pentru a continua sustinerea unui nivel adecvat
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al capitalizérii, in decembrie 2019, capitalul Bancii a crescut prin contributia in numerar a ProCredit Holding, cu o
suma echivalenta in lei a 11 milioane euro.

in 2019, Banca a inregistrat o pierdere de 16,4 milioane lei (31 Decembrie 2018: 5,2 milioane lei). Cea mai mare
parte din veniturile Bancii provin din operatiuni de creditare, care au reprezentat peste 77% din totalul veniturilor.
Comisioanele care nu sunt legate de activitatea de creditare reprezinta o parte relativ mica din veniturile totale,
Tnsa venitul net din comisioane s-a ridicat in acest an la 7,4 milioane lei (31 Decembrie 2018: 8,8 milicane Lei).

Clienti persoane juridice

Orientarea Bancii catre segmentul clientilor persoane juridice, in ultimii ani, a fost atragerea de IMM-uri cu potential
de stabilizare si consolidare in perioada de criza si dupa crizd, conduse de un management capabil si informat.
Banca nu vizeaza neaparat un anumit tip de activitati comerciale, ci mai degraba anumite profiluri individuale de
clientii. Astfel, Banca si-a dezvoltat in mod gradual expertiza si si-a intarit pozitionarea fatd de IMM-uri, urmérind
continuu nevoile de afaceri ale clientilor sai.

Schimbarile strategice mentionate mai sus au dus la cresterea portofoliului de credite pentru liniile principale de
afaceri in valoare de aproximativ 242 milioane lei.

Ca si in anii anteriori, in 2019 Banca s-a concentrat pe calitatea portofoliului de credite si |-a pastrat sub control
prin identificarea in timp util a eventualelor probleme cu clientii $i monitorizarea intensa a expunerilor problematice.

Clienti Persoane fizice si Servicii bancare

Relatia cu clientii persoane fizice este foarte importanta, in special din perspectiva asigurarii finantarii necesare
pentru creditarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii. Profilul clientului persoana fizica este reprezentat de profesionisti
cu venituri mari si medii, cum ar fi angajati, persoanele cu venituri din activitati independente, liber profesionisti,
plus proprietarii, managerii si membrii familiei clientilor nostri persoane juridice.

Pe parcursul anului 2019, orientarea principald a fost de mentinere a portofoliului curent de clienti activi, dar si
abordarea de clienti noi cu scopul de a creste continuu baza de clienti. Strategia Bancii este de a continua sa se
concentreze pe atragerea de clienti persoane fizice cu potential de economisire care isi realizeaza tranzactiile prin
canale alternative digitale si de a le oferi acestora solutii complete care sa vina in intdmpinarea nevoilor lor.

In paralel, Banca are ca scop strategic atragerea de fonduri de la clienti persoane juridice prin stabilirea unor relatii
pe termen lung cu acestia si devenind partenerul financiar unic pentru clientii intreprinderi mici si banca principala
pentru clientii intreprinderi mijlocii.

Reteaua teritoriala

In 2019, reteaua de sucursale a Bancii a ramas relativ stabild, operand in 6 sucursale care sunt localizate in orase
principale din Romania (Bucuresti, Constanta, Craiova, Brasov, Cluj si Timisoara). Toate sucursalele au zone de
banking 24/7 incorporate si oferd o gama diversificatd de operatiuni si servicii puse la dispozitia clientilor non-stop.

Personalul si dezvoltarea personalului

Angajatii ProCredit Bank au reprezentat, inca de la inceputul activitatii Bancii, cea mai importantd resursa a
institutiei si, de aceea, Tn 2019, ca si in anii anteriori, principala preocupare a fost legata de procesul de selectare,
pregatire a personalului si de dezvoltare permanentd a acestuia. In 2019, ProCredit Bank a continuat sa
investeasca masiv in pregatirea profesionala a noilor angajati, care se aldturd ProCredit Onboarding Programme
inca de la inceputul activitatii. Fiind organizate la nivel international din 2015, Programele s-au dovedit a fi o foarte
buna oportunitate de a imbogéti cunostintele generale ale participantilor nostri, in principal din punct de vedere al
diversitatii culturale. Deoarece participantii au profile diferite atat din punct de vedere educational, dar si din punct
de vedere al experientelor profesionale, programul le oferad oportunitatea de a face schimb de experienta de-a
lungul desfasurarii trainingului teoretic organizat in unul din centrele de pregatire profesionala. Participantii care au



absolvit programul in 2019 si-au continuat dezvoltarea profesionald prin mai multe traininguri teoretice si practice
locale de specialitate.

Pe langa pregatirea pentru noii angajati, anul trecut s-a pus un accent puternic pe calitatea intregului personal,
instruiri intensive fiind oferite atat la nivel national, cat si la nivel de Grup. Astfel, angajatii nostri, managerii si
personalul de specialitate au continuat si in anul 2019 sa participe la ProCredit Management Academy si ProCredit
Bankers Academy din Germania. Tn plus, Banca si-a concentrat in continuare atentia asupra cunostintelor de limba
engleza, pentru a oferi abilitatile lingvistice necesare pentru programele de instruire la nivel de grup organizate
pentru intreg personalul bancilor din Grupul ProCredit. In afara de cele mentionate mai sus, colegii din cadrul
Sediului Central si ai Sucursalelor au participat la seminarii regionale sau au facut parte din programe internationale
de schimb la nivel de Grup, vizand cresterea standardelor profesionale ale personalului nostru si imbunatatirea
intelegerii strategiei noastre de afaceri la nivelul Grupului.

Etica profesionala si standardele de mediu

O parte din misiunea generala a Grupului ProCredit este reprezentata de stabilirea unor standarde in sectoarele
financiare in care ne desfasuram activitatea. Dorim sa schimb&m lucrurile nu numai in ceea ce priveste grupurile
tintd pe care le deservim si calitatea serviciilor financiare pe care le oferim, ci si in ceea ce priveste etica
profesionald. Valorile noastre corporative solide joaca un rol cheie in aceasta privinta. Cele cinci valori ProCredit
reprezintd esenta culturii noastre corporative si sunt discutate si aplicate in mod activ in activitatea noastra de zi
cu zi. in plus, acestea sunt reflectate si in Codul de conduita ProCredit care transpune principiile etice ale Grupului
ProCredit in recomandari practice pentru intreg personalul ProCredit. Pentru a ne asigura c& personalul intelege
pe deplin toate principiile care au fost definite, seminariile de introducere au o sectiune separatd pentru studiul
Codului de conduité si al importantei acestuia pentru toti membrii echipei noastre. Tn plus, periodic se organizeazi
seminarii de reimprospatare pentru angajatii nostri, pentru a asigura faptul ca acestia isi respectad angajamentul
fatd de standardele etice inalte si ca sunt informati despre noi subiecte si evolutii de naturad eticd pentru institutia
noastrd. Aceste evenimente permit personalului existent sa analizeze studiile de caz recente si sa dezbata orice
aspecte neclare. O alta maniera de a ne asigura ca institutia noastra adera la cele mai inalte standarde etice este
folosirea consecventa a celor mai bune metode si proceduri in practica la nivel international pentru a ne proteja sa
nu fim folositi ca instrument pentru spalare de bani sau alte activitati ilegale cum ar fi finantarea activitatilor teroriste.
Un factor important pe care ne concentram este politica de cunoastere a clientelei "know your customer” si, in
acest sens, ne concentram pe desfasurarea unei activitati solide de raportare si pe respectarea reglementarilor in
vigoare. La nivel de grup sunt introduse politici actualizate pentru prevenirea spalarii banilor si a fraudelor pentru
a asigura conformitatea cu standardele de reglementare germane si romane.

ProCredit Bank Roméania a implementat un sistem de administrare a mediului, bazat pe evaluarea continua a
portofoliului de credite in conformitate cu criteriile de mediu, o analiza aprofundata a tuturor activitatilor economice
care ar putea implica riscuri de mediu si refuzul cererilor de acordare a imprumuturilor pentru Tntreprinderile
angajate in activitati considerate periculoase pentru mediul inconjurator si care apar in lista de activitati excluse de
la creditare. Prin includerea aspectelor de mediu in procesul de creditare, ProCredit Bank Romania contribuie la
ridicarea nivelului de constientizare asupra problemelor de mediu in randul clientilor sai. Banca ofera finantare
numai proiectelor sanatoase din punct de vedere al mediului. Astfel, clientii ProCredit Bank trebuie sa respecte
cerintele stipulate Tn legislatia locala privind sanatatea si siguranta mediului. La analizele aferente creditarii si la
luarea deciziilor cu privire la creditare si, de asemenea, in cadrul procesului de monitorizare a acestora, Banca ia
in considerare, invariabil, si factorii ecologici si de mediu.

Administrarea riscurilor

Pe parcursul anului 2019, Banca a continuat sa monitorizeze toate riscurile relevante si sa isi rafineze si mai mult
instrumentele sale pentru managementul riscurilor. Elementul esential al unui sistem de management al riscurilor
eficient este ,0 cultura de constientizare a riscurilor” bine dezvoltatd — o cultura corporativa in cadrul careia riscurile
sunt recunoscute de fiecare angajat. Impactul potential al acestor riscuri este pe deplin inteles si responsabilitatea
pentru controlul riscurilor individuale este asumata de membrii relevanti ai personalului in conformitate cu atributiile
si sarcinile lor specifice.

Politicile prudente ale Bancii cu privire la managementul riscurilor sunt definite pe o baza complexa si la nivel
institutional de catre Directorii Bancii si sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Functiile de administrare a
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riscurilor sunt asigurate de Departamentul de Administrare a Riscurilor si de Departamentul de Risc de Credit,
infiintate la nivelul Sediului Central. Deciziile legate de reducerea sau acceptarea expunerilor la risc sunt adoptate
n cadrul Comitetelor de Administrare a Riscurilor.

Scopul ProCredit Bank este acela de a identifica, masura, evalua, monitoriza si controla eficient riscurile cu care
se confrunta si de a mentine permanent capitalul la un nivel care este adecvat riscurilor asumate. La baza strategiei
noastre de administrare a riscurilor se afla modelul nostru de afaceri simplu si transparent, o intelegere aprofundata
a clientilor nostri, un personal bine pregatit si o abordare conservatoare in ceea ce priveste riscurile financiare.
Codul de Conduita vine in completarea strategiei de administrare a riscurilor.

Conform statutului sau, Banca nu se implica Tn operatiuni speculative si isi mentine pozitia valutara inchisa.

Principiile, profilul de risc si principalele instrumente utilizate in administrarea riscurilor sunt stabilite de catre
Consiliul de Administratie al Bancii prin intermediul politicilor si al strategiilor privind administrarea riscurilor. Astfel,
Banca a definit politici si strategii de administrare a riscurilor pentru riscul de credit, riscul de contrapartida, riscul
valutar, riscul aferent ratei dobanzii, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul de frauda, riscul reputational si
riscurile asociate activitatilor externalizate. In plus, Banca are implementat un Proces Intern de Evaluare a Adecvarii
Capitalului (ICAAP) Tn conformitate cu profilului de risc stabilit, precum si un cadru general pentru simularile de
crizd in raport cu profilul de risc si adecvarea capitalului. Procesul de administrare si control al riscurilor se
desfasoara atat la nivelul Bancii in ansamblu, cat si la nivelul fiecarei linii de afaceri definite.

Conducerea Bancii este responsabild pentru implementarea strategiei de administrare a riscurilor si pentru
functionarea in bune conditii a Comitetelor de Administrare a Riscurilor, Tn conformitate cu statutele acestora.
Comitetul pentru Audit si Administrare a Riscurilor este un comitet infiintat la nivelul Consiliului de Administratie
responsabil pentru gestionarea tuturor riscurilor semnificative din punct de vedere strategic. Comitetele de risc
constituite la nivelul conducerii superioare sunt: Comitetul pentru Administrare a Activelor si Pasivelor, Comitetul
de Administrare a Riscului de Credit, Comitetul de Administrare a Riscului Operational si Comitetul pentru
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de Terorism si gestioneaza riscurile individuale.

Departamentul de Administrare a Riscurilor dezvolta si implementeaza un proces de administrare a riscurilor si de
control operational. Acest departament monitorizeaza permanent toate riscurile relevante si pozitille de risc prin
intermediul unor rapoarte periodice cantitative si calitative pentru a se asigura ca valoarea totalad aferenta tuturor
riscurilor nu depaseste potentialul Bancii de asumare a acestora. Toate procesele si ariile operationale (incluzand
sucursalele) sunt evaluate periodic de catre Departamentul de Audit Intern, fiind supuse evaluarii riscurilor. Printre
altele, misiunile de audit sunt menite s& identifice riscurile de frauda si s& alerteze Conducerea Bancii pentru ca
aceasta sa poatd lua masuri preventive.

Expunerea Bancii la riscuri si situatia curenta privind adecvarea capitalului sunt prezentate in Raportul Conducerii
privind Riscurile, care este elaborat lunar. Acest raport este revizuit in cadrul sedintelor Comitetului pentru Audit si
Administrare a Riscurilor. Comitetul pentru Audit si Administrare a Riscurilor informeaza Consiliul de Administratie,
trimestrial, prin intermediul Raportului privind profilul de risc si ICAAP despre evolutia profilului de risc si a adecvarii
capitalului. Deciziile comitetelor constituite la nivelul conducerii superioare sunt decizii executive. Domeniile
operationale relevante sunt reprezentate Tn fiecare comitet pentru asigurarea faptului ca diferitele linii de afaceri si
functia de administrare al riscurilor sunt strans legate.

Comitetul pentru Audit si Administrare a Riscurilor (,ARMC”)

Comitetul pentru Audit si Administrare a Riscurilor este un comitet consultativ, subordonat Consiliului de
Administratie si de asemenea indeplineste functia de informare a Consiliului de Administratie cu privire la
expunerea Bancii la riscuri. Principala indatorire a ARMC este s& sprijine Consiliul de Administratie in vederea
mentinerii unui nivel al profilului de risc in limitele definite de apetitul la risc al Bancii. Drept urmare, ARMC
revizuieste toate aspectele cu privire la implementarea politicilor, procedurilor si a metodelor folosite la
managementul riscului de credit (incluzand riscul de contrapartida), riscului de piata (riscul aferent ratei dobanzii si
riscul valutar), riscului de lichiditate (incluzadnd si riscul de finantare), riscului operational
(incluzand si riscul juridic), riscului reputational, riscului asociat afacerii (incluzand riscul strategic), riscului de
conformitate si al oricaror alte categorii de riscuri care ar putea deveni relevante pentru activitatea Bancii. ARMC
monitorizeaza lunar gradul de adecvare a capitalului din perspectiva reglementarilor in vigoare, precum si din
perspectiva capitalului economic calculat pentru scopuri interne. Comitetul se reuneste cu frecventa lunara.
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Comitetul pentru Managementul Riscului de Credit (CMRC)

CMRC este un comitet de monitorizare si luare a deciziilor, a carui principala atributie este aceea de a monitoriza
evolutiile si tendintele aferente portofoliului de credite si de a le analiza corelat cu apetitul la risc stabilit pentru
riscul de credit si, cand este cazul, de a aproba masuri de remediere. Sedintele comitetului se tin cu frecventa
lunaréa, insa acesta se poate reuni oricand este nevoie.

Comitetul pentru Managementul Riscului Operational (OPRC)

Ordinea de zi pentru intalnirile OPRC trebuie sa includa cel putin urmatoarele subiecte: expunerea la riscul
operational (dupa cum reiese din baza de date a evenimentelor de risc operational - RED) si planuri de actiune
necesare pentru adresarea evenimentelor de risc operationale. Evaluarea expunerii la riscul operational include si

elemente de scuritate a informatiei si riscurile aferente activitatilor externalizate. Intrunirile OPRC au loc lunar, insa
acesta se poate reuni oricand este nevoie.

Comitetul pentru Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO)

Ordinea de zi pentru intalnirile ALCO adreseazacomitetul adreseaz in principal problemele specifice riscului de
lichiditate, riscului de piata, riscului de contrapartida, riscului de curs valutar, riscului de afaceri si, intr-o anumita
masura, riscului de conformitate. Comitetul se poate reuni in sedinta extraordinara oricand este nevoie.

Comitetul pentru Prevenirea si Combaterea Spélarii Banilor si a Finan{arii Activitatilor de Terorism (AML&CFT)

Acest comitet are ca obiectiv principal monitorizarea activitatilor din domeniile cunoasterii clientelei, prevenirii si
combaterii spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism. Deciziile comitetului sunt implementate de
departamentele ale caror domenii de activitate includ masuri decise de comitet. Comitetul AML&CFT se reuneste
ori de cate ori este necesar, dar cel putin trimestrial.

Riscul de credit

Administrarea riscului de credit intrd n atributile Comitetului pentru Administrare a Riscului de Credit.
Departamentul de Risc de Credit este responsabil cu identificarea si evaluarea riscului de credit la nivel de client,
in timp ce Departamentul Administrare Riscuri are aceleasi responsabilitati la nivel de portofoliu de credite.

Produsele de creditare ale Bancii prezinta un nivel redus de complexitate. Banca nu se angajeaza in operatiuni cu
instrumente financiare derivate cu clientii sai. In plus, strategia noastra de transparenta fata de clienti ne asigura
ca acestia au o buna intelegere a obligatiilor care decurg din angajarea unui credit, astfel evitdndu-se anumite
probleme ulterioare la rambursare. Procesul de creditare ca intreg este conceput pentru a minimiza riscul asociat
creditelor individuale: analiza creditelor se axeaza in principal pe fluxurile de numerar ale clientului si doar subsidiar
pe activele colateralizate; fiecare credit este analizat si aprobat de un comitet de credit; creditele sunt atent
monitorizate de catre consilierii clienti, care sunt responsabili pentru respectarea de catre clientii lor a planulurilor
de rambursare stabilite si esalonarea platilor in rate lunare. Toate aceste masuri sunt aplicate majoritatii produselor
de creditare, ceea ce permite identificarea rapidé a problemelor. Creditele care prezinta intarzieri de plata sunt
monitorizate de catre personal specializat, la nivelul sediului central, asigurand astfel un nivel corespunzator de
colectare a creantelor restante. In cazul in care un credit devine irecuperabil pe cale amiabila, Banca demareaza
procesul de executare silitd pentru recuperarea garantiilor aferente creditului.

La 31 decembrie 2019, suma medie aferentd unui credit din portofoliul de credite in desfasurare era de 97.485
EUR (31 decembrie 2018: 62.876 EUR). Portofoliul de credite neperformante se situa la 2,22% din portofoliul total
(31 decembrie 2018: 3,18% din portofoliul total), in timp ce rata de acoperire a creditelor neperformante a fost de
57,95% (31 decembrie 2018: 50,38%).

Riscul de piata

ProCredit Bank este expusa riscului valutar si riscului aferent ratei dobanzii. Administrarea acestor riscuri este
realizata de catre Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor. De asemenea, Comitetul monitorizeaza si
limitele stabilite de Consiliul de Administratie pentru expunerea la aceste riscuri.
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Riscul valutar

Banca este expusa la riscul valutar, realizand operatiuni in moneda straina, in special in Euro. Pentru a evita
pierderile care pot fi generate de fluctuatia ratelor de schimb, Banca a adoptat o strategie de inchidere a pozitiilor
valutare zilnic. ProCredit Bank nu utilizeaza instrumente fincanciare derivate in scopul acoperirii pozitiilor deschise,
optand pentru o strategie de inchidere a pozitiilor prin minimizarea diferentelor intre activele si pasivele denominate
n valuta. Pozitia valutara este monitorizata zilnic la nivelul Departamentului de Trezorerie, Departamentului Suport
Operatiuni si la nivelul Departamentului Administrare Riscuri. Rezultatele monitorizarii sunt prezentate Comitetului
de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO).

Riscul aferent ratei dobanzii

Banca doreste sa se asigure ca structura bilantului este echilibrata in ceea ce priveste toate scadentele. Riscul de
rata a dobanzii este administrat, in principal, utilizand analiza de tip maturity gap si impactul scenariilor ce masoara
impactul evolutiei ratelor de dobanda de piata in valoarea economica a Bancii si in contul de profit si pierdere.
Impactul asupra valorii economice a Bancii cu ipotezele din scenariul standard Basel Il nu trebuie sa depaseasca
n niciun moment 10% din capitalul Bancii.

Riscul de lichiditate (incluzand Riscul de finantare)

Pozitia Bancii cu privire la riscul de lichiditate este monitorizatd si analizata cu atentie, in cadrul reuniunilor
Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor.

Riscul de finantare este o componenta a riscului de lichiditate, care exprima riscul ca Banca sa nu dispuna de
fonduri suficiente pentru finantarea desfasurarii propriei activitati. Pe parcursul anului 2019, Banca a utilizat
fondurile atrase de la ProCredit Holding / ProCredit Bank AG (Germania), precum si fondurile atrase de la Fondul
European de Investiti (FEI) in cadrul a diverse programe cum ar fi JEREMIE Programul Operational
Competitivitate, Fonduri FEADR (,AGRI"). Aditiona, Banca a utilizat fonduri atrase de la Banca Europeand de
Investitii si alte institutii financiare. Banca a mentinut un nivel confortabil al ratei acoperirii portofoliului de credite
prin depozite (75% la sfarsitul anului 2019).

Riscul operational

Pentru monitorizarea si controlul riscului operational, ProCredit Bank utilizeaza o baza de date de evenimente de
risc operational (,RED") si a infiintat un Comitet de Administrare a Riscului Operational. O componenta importantad
a administrarii acestui risc este reprezentatd de eforturile permanente depuse pentru cresterea nivelului de
constientizare a angajatilor cu privire la aceastd sursa de risc si a incurajarii acestora sa raporteze incidentele
detectate.

De asemenea, Banca are o politicd de securitate a informatiei si un plan de continuitate si recuperare a activitatii
n caz de dezastru. Monitorizarea si administrarea incidentelor legate de securitatea informatiilor sunt realizate de
Ofiterul pentru Securitatea Informatiilor din cadrul Departamentului Administrare Riscuri.

Riscul de afaceri (inclusiv riscul strategic)

Banca considerd ca riscul de afaceri (inclusiv riscul strategic) reprezintd un risc semnificativ deoarece, in urma
schimbarilor survenite din mediul de afaceri cauzate in principal de criza financiara, am intdmpinat probleme
semnificative in atingerea obiectivelor de afaceri. In aceste conditii, Consiliul de Administratie al Bancii a definit un
profil de risc tintd pentru acest risc, pentru a asigura un control mai bun al expunerii la risc.

Riscul de conformitate, riscul reputational, riscul juridic

Administrarea riscului de conformitate se realizeaza in cadrul a trei comitete ale Bancii. Conformitatea cu clauzele
financiare, incluse in acordurile de refinantare sunt monitorizate lunar, in cadrul sedintelor ALCO. Riscurile aferente
combaterii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism sunt administrate in cadrul Comitetului pentru
Combaterea Spalarii Banilor si a Finantarii Actelor de Terorism. Monitorizarea reglementarilor legislative si a
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implementarii acestora este realizatd in cadrul Comitetului de Administrare a Riscului Operational. Structura
organizationala a Bancii include Departamentul de Conformitate si AML, care are rolul de a asista Directorii Bancii
n gestionarea eficienta a riscului de conformitate si a riscului AML-CFT.

Reputatia noastrd pe piatd rdméne esentiald pentru succesul nostru in atragerea de depozite si fonduri prin
intermediul pietei de capital. Riscul reputational este scazut, avand in vedere angajamentul nostru pentru
transparenta si responsabilitatea pe care o presupune fiecare aspect al politicii noastre si al culturii organizationale.
Nu au existat evenimente negative semnificative care sa fi afectat reputatia noastra in 2019. Agentia Fitch Ratings
a reconfirmat ratingul individual pe termen lung al Bancii (BBB-) luand in considerare perspectiva stabild a
modelului nostru de afaceri.

La data de 31 decembrie 2019 nu exista nicio actiune legala semnificativa intentatd impotriva Bancii.

Procesul intern de adecvare a capitalului la riscuri

In cursul anului 2019, Banca a continuat sa-si dezvolte abordarea privind procesul intern de adecvare a capitalului.
Acest proces se bazeazd pe evaluarea, monitorizarea si controlul intern al adecvarii capitalului din doua
perspective complementare: determinarea, pe baza pozitiei curente si acelei previzionate, a capitalului economic
necesar pentru acoperirea fiecarui risc semnificativ si utilizarea tehnicilor de calcul al capitalului economic pentru
calcularea capitalul suplimentar necesar pentru riscurile subevaluate sau care neacoperite de cadrul de
reglementare.

Consiliul de Administratie, stabileste prin Politica privind Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului
(ICAAP), atat limite privind capitalul economic necesar pentru fiecare risc semnificativ, cat si limitele generale
privind adecvarea capitalului, conformitatea acestor limite fiind monitorizata lunar in cadrul Comitetului de Audit si
Administrare a Riscurilor.

in cursul anului 2019, Banca a desfasurat in mod regulat simulri de criza asupra profilului de risc precum si asupra
adecvarii capitalului la riscuri in cadrul procesului de planificare a afacerii. Scopul acestui proces este de a evalua
expunerea bancii la riscuri semnificative, in conditii alternative si pentru a ne asigura ca, in conditii nefavorabile,
vom continua sa respectam limitele de solvabilitate si apetitul pentru risc.

Informatii privind strategia viitoare a Bancii

fn 2020, banca va continua s& se concentreze asupra grupurilor de clienti de baza, clientilor séi intreprinderi mici
si mijlocii si va servi clientii persoane fizice cu accent pe servicii de economisire si de tranzactii bancare. Banca isi
propune sa devina partenerul preferat pentru IMM-uri, concentrandu-se pe o inalta calitate in ceea ce priveste
servirea si analiza clientilor.

Obiectivul principal al Bancii este de a construi relatii de lunga durata cu clientii persoane juridice si de a deveni
"Hausbank" pentru clientii intreprinderi mici si banca principala pentru clientii intreprinderi mijlocii. Pozitionarea
Bancii ca partener de incredere atat pentru creditare, cat si pentru serviciile bancare va conduce atéat la dezvoltarea
portofoliilor de credite si depozite de la clientii persoane juridice, cat si la cresterea veniturilor din venituri din speze
si comisioane din tranzactii.

In ceea ce priveste clientii persoane juridice, Banca se va concentra asupra afacerilor cu un model de afaceri
sustenabil, si o structura de management solida. Banca vede potentialul de a dezvolta relatii de afaceri structurale
si pe termen lung cu clientii intreprinderi mici ("Small” sau "Small Segment”) incluzand treptat clienti situati la limita
inferioard a segmentului clientilor intreprinderi, bazéndu-se pe experienta angajatilor si pe potentialul afacerilor
agro; acest aspect va sprijini diversificarea si granularitatea portofoliului de credite si imbunatatirea marjei nete de
dobanda. Relatia cu clientii intreprinderii mijlocii (*Medium” sau “Medium Segment”) va continua sa fie dezvoltata
in mod activ.

Clientii persoane fizice ("Persoane fizice” sau "Segmentul Persoane fizice") vor continua sa reprezinte o sursa de
finantare si mai putin o tintd pentru activitatile de creditare, cu accent pe deponentii din clasa de mijloc . In paralel,
Banca isi propune sa atraga mai multe finantari de la clientii Business, prin stabilirea unei relatii pe termen lung cu
acestia si, devenind astfel unicul partener financiar pentru clientii intreprinderi mici si principala bancé pentru clientii
Intreprinderi mijlocii.

Impreuna cu introducerea noii oferte de servicii bancare cuprinzatoare oferite clientilor persoane fizice, care
include atat servicii electronice si tranzactii, cat si facilitati atractive de economisire promovate extensiv in mediul
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online, asteptarile Bancii pentru anul urmator vizeaza cresterea portofoliului de clienti care apreciaza o abordare
moderna si anticipativa a bankingului care au, de asemenca, potentialul de a economisi de a se angaja intrun
parteneriat de afaceri pe termen lung cu Banca noastra. In acest scop, Banca va continua sa se concentreze pe investitii
in tehnologii dezvoltarea de solutii digitale pentru fumizarea de servicii automatizate, rapide si moderne clientilor,
mentinand in acelasi timp un nivel ridicat de servicii profesionale prin intermediul consilierilor nostri pentru clienti.

Pentru a-si imbunatati competitivitatea pe piata, Banca a dezvoltat parteneriate putemice si fiabile cu principalii
actori din cadrul sectorului de finantare si dezvoltare a IMM-urilor: Banca Europeana de Investitii si Fondul
European de Investitii (in cadrul programelor CIP, Jeremie, InnovFin si SME Initiative, Programele de partajare a
riscului si portofoliului Programul Operational Competitivitate si "AGRI") institutii internationale care sustin
dezvoltarea IMM-urilor locale.

ProCredit Bank va continua, ca si in anii precedenti, sa investeasca atit in pregatirea personalului sau, cat in
imbunatatirea proceselor interne pentru a asigura, pe de o parte, eficienta competitivitatea afacerilor pe piata bancara
din Romania si, pe de alta parte, servicii de calitate pentru clienti. Crearea de relatii pe termen lung si cunoasierea
aprofundata a nevoilor clientilor ramén esentiale pentru atingerea acestor obiective.

Evenimente dupa data raportarii

La data de 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii a declarat epidemia de coronavirus ca flind pandemie,
iar Presedintele Romaniei a decretat stare de urgenta la data de 16 martie 2020. Pentru a raspunde amenintarii
potential grave pe care COVID — 19 0 prezintd pentru sinatatea publica, autoritatile guvernamentale au luat masuri
pentru a tine sub control epidemia, inclusiv introducerea unor restrictii privind circulatia transfrontaliera a
persoanelor, restrictii privind intrarea vizitatorilor straini si ,blocarea” anumitor industrii, pana la noi evolutii ale
situatiei. Starea de urgenta este estimat a fi retrasa in data de 15 mai 2020.

In baza informatiilor disponibile in acest moment, a indicatorilor de performanta ai Bancii si, tindnd cont de actiunile
initiate de Management, nu anticipam un impact direct imediat si semnificativ al pandemiei Covid — 19 asupra
Bancii, operatiunilor sale, pozitiei financiare rezultatelor operationale. Cu toate acestea, nu putem exclude
posibilitatea ca perioadele de inchidere prelungite, o escaladare a gravitatii acestor mésuri, sau un impact negativ
consecvent al acestor masuri asupra mediului economic in care operam sa nu aiba un efect negativ asupra Bancii si
asupra pozitiei sale financiare a rezultatelor operationale, pe termen mediu si mai lung- Continuam sa monitorizam
indeaproape situatia vom raspunde pentru a atenua impactul unor astfel de evenimente si circumstante, pe masura ce
acestea apar.

Rainer Peter Ottenstein
Chairperson of the Board of Administration
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